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국문 요약

금융 포용(Financial Inclusion)은 ‘누구도 소외되지 않게 한다(No one left behind)’는 지속

가능개발목표(SDGs)의 핵심 원칙에 따라 그 중요성이 더욱 강조되고 있다. 금융은 그 자체로 

빈곤 감소와 지속가능개발을 가져올 수 는 없으나, 빈곤층의 수요와 접근성을 체계적으로 고려

한 금융 상품 및 서비스는 빈곤 감소에 기여할 수 있는 중요한 도구로서 작동할 수 있다. 이에 

연구는 ‘포용적 금융 전략 방안 연구’라는 주제로 금융 포용의 개념과 최신 동향, 미얀마 사례

를 중심으로 여러 유형의 금융 포용 사업 사례를 살펴봄으로써 KOICA의 금융 포용 요소의 

전략적 도입에 대한 시사점을 제시하고자 기획되었다. 

제 1장에서는 연구의 배경과 구성을 간략하게 서술하였으며, 제 2장에서는 금융 포용에 대한 

전반적 이해를 위해 금융 포용의 개념, 금융 포용에 대한 국제사회 논의 현황 및 최신 동향을 

살펴보았다. 이어 3장에서는 미얀마 사례를 중심으로 여러 유형의 금융 포용 사업을 조사 분석

하였다. 조사 대상 사업들은 KOICA 사업 발굴에 시사점을 줄 수 있는 농업분야 금융 포용 

사업, 금융 포용 관련 국제기구 사업, 디지털금융서비스를 중심으로 조사하였다. 

마지막으로 4장에서는 위의 내용을 바탕으로 금융 포용 요소가 포함된 KOICA 사업 현황을 

분석함으로써 KOICA의 포용적 금융 전략 방안을 위한 시사점을 제시하였다. KOICA의 금융 

포용 요소 도입에 있어 전략 단위에서는 첫째, KOICA의 SDGs 달성 노력에 있어 금융 포용이 

기여할 수 있는 분야를 찾아야 하며; 둘째, 금융 포용 요소 사업의 모니터링 체계를 구축함으로

써 KOICA 사업 내 금융 포용 노력을 파악하고 발전시키는 작업이 필요하다. 또한 사업 단위

에서는 수혜자를 금융 서비스를 제공받는 고객으로 바라보고 고객의 정확한 수요와 특징을 

파악하여 사업을 기획해야 하며, 마지막으로 금융 포용은 민간과의 협력을 통해 시너지를 낼 

수 있는 분야이므로 포용적 비즈니스 프로그램을 활용한 사업 발굴이 필요할 것으로 보인다.
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영문요약

The concept of ‘Financial Inclusion’ has been emphasizing with its important role 

to achieve the Sustainable Development Goals (SDGs), which has a fundamental 

principle of ‘No one left behind’ across 17 goals. Finance does not solely contribute 

to poverty reduction and sustainable development. However, financial products and 

services which suitably meet the needs of customers and improve access to finance 

for poor can be a strong tool to accelerate poverty reduction leading to inclusive 

growth. This research has been implemented to suggest how to bring a financial 

inclusion component to KOICA’s programme in a strategic way with a case study 

of financial incusion programmes in Myanmar. 

The Chapter 1 briefly introduces the background and purposes of research. The 

Chapter 2 describes the concept and recent landscape of financial inclusion. The 

Chapter 3 explains what other donor agencies, international organisations and 

private sector are doing in field of financial inclusion in Myanmar. The case studies 

are selected to provide relevant implications to KOICA’s programme, which are 

Livelihood and Food Security Fund (Multi-donor fund for financial inclusion in 

Agricultural sector), UNCDF’s SHIFT Challenge Fund (grant programme for 

financial inclusion) and Wave Money (Digital financial company in Myanmar). 

Finally, the Chapter 4 suggests the strategic direction of KOICA on financial 

inclusion with an analysis of current KOICA programme in this field. The four 

implications are as follows. Firstly, KOICA should find out which priority sector 

(ex. agriculture) financial inclusion can link with to achieve the SDGs. Secondly, 

KOICA need to build the monitoring system to track its effort on financial inclusion 

and improve its works. Thirdly, it is crucial to consider the beneficiary as a 

customer and identify their accurate needs and characteristics to provide 
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appropriate and affordable financial services. Fourthly, financial inclusion is an area 

which can make synergy with private sector. Therefore, it is recommended that 

KOICA work with private sector through inclusive business programme to 

formulate a financial inclusion programme. 
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Ⅰ. 서 론

1. 연구 배경

Post-2015 개발의제의 주요 원칙인 ‘누구도 소외되지 않는다(Leave No One Behind)’의 

일환으로 지속가능개발목표(Sustainable Development Goals, SDGs) 및 아디스아바바행동

의제(Addis Ababa Action Agenda)내에서 빈곤층을 포용한 정책, 제도 및 시스템의 중요성

을 강조하고 있으며 이의 일환으로 ‘금융 포용(Financial Inclusion)’이 제시된 바 있다. 이와 

같이 금융 포용에 대한 중요성이 강조된 데에는 금융이 빈곤 감소에 기여할 수 있는 중요한 

도구로서 인식되고 있기 때문이다. 금융의 사용 자체가 빈곤감소와 지속가능개발을 가져올 

수 는 없으나, 금융 상품과 서비스의 적절한 활용은 빈곤층이 처한 위험을 예방하거나 새로운 

소득을 창출할 수 있는 기회를 제공한다. 

이러한 금융 포용에 대한 국제사회의 강조는 사실 SDGs를 채택하기 이전부터 이루어져 왔

다. G20에서는 2009년 피츠버그 정상회의에서 국제적 금융개혁의 일환으로 ‘금융포용’ 의제

를 채택한 바 있으며, 2010년 서울 정상회의에서는 동 의제를 개발 의제에 포함시키며 금융포

용 글로벌 파트너십(Global Partnership for Financial Inclusion, GPFI)을 출범시켰다. 또

한, 세계은행에서도 2013년 ‘2020년까지 보편적 금융 접근성 달성(Universal Access to 

Finance by 2020)’을 전격적으로 추진하고자 한 바 있다. OECD DAC에서도 이주 노동자들

이 본국에 송금하는 금액의 잠재력 및 활용가능성을 인지하고, 송금의 활용 및 비용 절감을 

위한 공여국의 금융 포용 노력을 분석하기 위해 2016년부터 본국 송금액 분야 사업에 대한 

통계 분류 값을 신설하였다. 

많은 공여기관, 국제기구, 다자은행, 개발금융기관들도 이와 같은 흐름과 함께 금융 포용 의

제를 확대하고자 노력하고 있다. 빈곤층지원 자문그룹(Consultative Group to Assist the 

Poor; CGAP)에 따르면, 2015년 기준 금융포용 지원 금액은 총 340억 불이며, 이는 2011년부

터 꾸준히 증가하고 있는 추세이다. 여러 공여기관들의 금융 포용 확대 노력은 빈곤층이 접근 

가능한 금융 상품 및 서비스의 범위를 확장하고 있으며, 특히 디지털 금융(Digital Finance), 

모바일 금융, 핀테크 등 과학기술과 접목한 사업들을 시도하고 있다.

한국국제협력단(Korea International Cooperation Agency, KOICA) 역시 국제사회의 금융 
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포용 노력의 중요성을 인지하고 있는 동시에 국내 개발협력분야의 대표 원조 집행기관으로서 

제4차 산업혁명 시대의 흐름을 반영하고자 디지털 요소를 반영한 혁신적 사업을 적극적으로 

발굴하고자 한다. 또한, 최근에는 국내외 개발협력 이해관계자로부터 ‘금융 포용’ 사업 발굴 

요청 수요가 늘어남에 따라 KOICA의 금융 포용 분야 사업의 전략적 방안 모색을 통해 동 

수요에 선제적으로 대응하기 위해 연구를 통한 전략적 방향 제시의 필요성이 대두되었다.

2. 연구 목적

본 연구의 목적은 KOICA 사업 내에 금융 포용 요소를 어떻게 접목할 수 있을지를 모색하는 

데 있다. 연구 목적을 달성하고자 다음의 질문을 통해 연구를 수행하고자 한다. 첫째, 금융 

포용의 사업 유형에는 어떤 것들이 있는가? 금융 포용의 핵심은 제도권 금융을 활용하여 

소외계층에 금융 접근성을 제공하는 것이며, 이는 금융 포용을 떠올리면 가장 쉽게 생각하게 

되는 소액대출사업에 한정되지 않는다. 따라서, 금융 포용 관련 국제사회 최신 동향과 다양한 

금융 포용 사업 사례를 살펴봄으로써 소액대출뿐만 아니라 여러 유형의 금융 포용 사업들의 

아이디어를 제공하고자 한다. 특히, 4차 산업혁명 시대라고 불리는 현재, 전 세계에서는 이미 

다양한 융합기술과 새로운 비즈니스 모델이 생겨나고 있으며 (윤유리, 2017), 국제개발협력 

분야에서도 이는 예외가 아니다. 따라서, KOICA가 금융 포용 의제를 선도하고 혁신적 사업

을 발굴하는 데 있어 기여하고자 한다. 

둘째, KOICA의 기존 사업 중에서 금융 포용 요소를 포함하거나 혹은 향후 개발할 수 있는 

분야는 어떠한 것이 있는가? 해당 질문에 답하기 위해 본 연구는 KOICA 기존 사업 중 금융 

포용 요소를 가지고 있는 사업들을 조사하였다. KOICA가 현재 금융 포용 관련하여 주로 

수행하고 있는 사업은 소액대출사업이며, 이 외에도 금융시스템 관련 역량강화 및 제도구축 

사업들을 실시하고 있었다. 본 연구는 KOICA 소액대출사업의 현황을 간략하게 분석하고 

금융 포용 요소를 보다 접목함으로써 동 사업의 효과성을 높일 수 있는 방법을 모색하는 

동시에 향후 금융 포용 요소들을 접목 가능한 중점분야를 제시하고자 하였다.
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3. 연구 방법

본 연구는 금융 포용 관련 문헌조사 및 현지조사를 통한 질적 연구 방법으로 수행된다. 문헌

조사의 범위로는 금융 포용 관련 국내 문헌, UN, OECD, G20, CGAP 발간 보고서, 금융 

포용 및 소액대출 관련 학술지 등을 포함하였다. 또한, KOICA 금융 포용 관련 사업 현황을 

파악하고자, KOICA 사업 중 ‘금융, 소액대출, 증권, 금융 포용, 송금 등’ 금융 포용의 의미를 

내포할만한 단어 검색을 통해 금융 포용 관련 사업들을 조사하였다. 현지조사에 있어서는 

어떠한 금융 포용 사업이 현장에서 수행되고 있는지를 살펴보고자 하는 목적으로 KOICA 

중점협력국 중 한 국가를 선정하여 조사를 실시하였다. 조사 대상 국가는 미얀마로서, 미얀마

를 선정한 이유는 다음과 같다. 첫째, 미얀마는 최근 경제 개방으로 인해 여러 공여기관에서 

미얀마에 금융 포용 관련 사업을 수행할 뿐만 아니라 국내 금융기관도 진출하고 있어 향후 

실질적인 민관협력 사업에 대한 시사점을 구체적으로 제시할 수 있을 것이라고 판단되었다. 

둘째, 2017년 5월 미얀마 양곤에서 금융 포용 전문 기관인 ‘빈곤층지원 자문그룹(The 

Consultative Group to Assist the Poor, CGAP)’1) 연차회의가 예정되어 있어 금융 포용 

관련 다양한 전문가를 만날 수 있다는 점을 고려하였다. CGAP은 총 12개의 공여기관, 6개의 

개발금융기관, 7개의 주요 자선재단, 5개의 다자기관이 회원으로 참여하여 금융 포용 관련 

의제를 논의하며, 연구 수행 및 시범사업을 공동으로 수행하는 기관으로 CGAP 연례 회의 

참석을 통해 여러 공여기관들의 금융 포용의 전략적 방향성 및 최신 노력을 동시에 파악하고

자 하였다. 현지조사는 2017년 5월 15일부터 5월 19일까지 수행되었으며 현지조사에서 만난 

면담기관은 다음 표 1과 같다.

1) 세계은행에 속해 있는 금융포용 관련 기관으로 에서 금융포용 사업 및 연구를 수행하고 있음. 
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<표 1> 현지조사 일정 

날짜 시간 면담기관 주요 내용 

5.15

(월)

9:00 KOICA 미얀마 사무소 현지조사 계획 공유 

11:00~

14:00

KB Microfinance 

Myanmar

KB Microfinance Myanmar 사업 현황 향후 계획 및 

KOICA 협력방안 모색 

15:30~

16:30
농협파이낸스 미얀마 

농협파이낸스 미얀마 사업 현황 향후 계획 및 KOICA 

협력방안 모색 

5.16

(화)

18:00~

18:40
영국 국제개발부 (DFID) DFID 미얀마 민간부문개발 및 금융 포용 사업 현황 

19:00~

19:30
빌앤멜린다게이츠 재단 혁신사업실 사업 소개 및 협력 가능성 논의 

20:00~

22:00
일본 JICA JICA 금융포용 관련 사업 현황 CGAP 활용 방안 공유 

5.17

(수)

12:00~

13:00

유엔자본개발기금

(UNCDF) 

UNCDF 미얀마 금융 포용 관련 사업 포트폴리오 소개 

및 현황 KOICA 협력방안 논의 (방글라데시, 미얀마) 

5.18

(목)

14:30~

15:10
마스터카드재단

마스터카드재단 금융포용 지원현황 KOICA 아프리카지

역 기업협력사업 

17:00~

17:30
미국 USAID 혁신사업실 사업 소개 및 협력 가능성 

18:00~

18:30
Women’s World Banking

Women’s World Banking 사업 소개 

혁신사업실 사업 소개 및 협력 가능성 

5.19

(금)

08:00~

12:00
Wave Money 현장 방문

Wave Money 4개 대리점 인터뷰

Wave Money 현황 및 운영방식 공유

13:30 KB 양곤사무소 송금 관련 KB은행 사업 소개

15:00
신한 마이크로 파이낸스 

미얀마

미얀마 마이크로파이낸스 사업 현황 KOICA 협력 방안 

모색

16:30 신한은행 양곤지점 미얀마 사업 현황 KOICA 협력 방안 모색 

17:30 KOICA 미얀마 사무소 현지조사 결과 공유 
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4. 연구 의의 및 한계

동 연구는 KOICA 금융 포용 도입에 대한 시사점을 찾고자 하는 목적과 동시에 국내 개발협

력 분야에 금융 포용에 대한 이해를 돕고자 한다. 따라서, 국내 금융포용과 관련된 선행 

연구 분석을 통해 연구의 의의를 찾고자 하였다.

먼저, 개발협력분야 내에서 금융 포용 관련 연구보고서로는 유재원 외(2012)이 개도국 금융 

발전의 중요성을 제시하고, 한국의 금융 발전 경험과 시사점을 통해 한국의 금융 분야 ODA 

전략과 과제를 제시한 바 있으며, 곽성일·이주영(2013)은 금융포용을 위한 소액대출의 중요

성에 초점을 맞추어 타 공여국의 소액금융 ODA 사업 현황 조사 및 소액금융의 빈곤감소 

효과에 대해 분석하였다. 또한, 황규득 외(2015)는 가나와 우간다 사례를 통해 아프리카 모

바일 금융시장 현황과 한국의 협력방안을 제시함으로서 한국의 아프리카 모바일 금융 시장 

진출 방안으로서 국내외 ODA 프로그램과 연계할 것을 제안한 바 있다. 또한, 금융 분야에서

는 노형식·이순호(2014)가 금융포용의 개념에 대해 소개하고 이의 확대를 위한 전략과제를 

제시한 바 있다. 그러나 동 연구보고서는 국내 금융 분야의 독자를 주요 대상으로 하며, 

개발협력의 관점을 포함하고 있지 않다는 것이 특징이다. 

따라서, 국내 선행 연구 조사 결과, 금융 포용의 개념만을 다루거나 혹은 소액금융, 모바일금

융 등의 주제를 다룬 적은 있으나 대부분의 보고서가 2015년 이전 수행되어 Post-2015 의제

를 포함하지 않고 있거나, 개발협력분야에서의 금융 포용의 중요성 및 최신 국제 사회 논의 

및 사업 동향을 포함하고 있지 않으므로 추가적인 연구가 수행될 필요가 있는 것으로 판단되

었다. 

한편, 동 연구의 한계로는 금융 포용 관련 개발협력분야 논의 동향과 미얀마 내 사업 사례를 

중심으로 KOICA 포용적 금융 전략 방안을 도출했다는 데 있다. 향후 금융 포용 전략을 

구체적으로 수립할 필요가 있다고 판단 시에는 타 공여기관의 금융 포용 관련 전략 및 사업 

비교 분석 연구를 통해 시사점을 보완할 것을 제안한다. 
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제2장 금융 포용에 대한 이해 

1. 금융 포용의 개념

가. 금융포용(Financial Inclusion)의 정의

금융포용(Financial Inclusion)은 경제주체가 저축, 지급결제, 송금, 신용, 보험 등 다양한 금

융서비스에 대해 효과적으로 접근하게 함으로써 제도권 금융시스템(formal financial 

system) 내에 포함시키는 과정을 말한다(Worldbank, 2013). 금융포용의 개념을 정확하게 

이해하기 위해서는 금융소외(Financial Exclusion)이라는 반대 개념을 먼저 이해할 필요가 

있다. 세계은행이 제시한 데이터에 따르면, 전 세계 성인 25억 명은 기본적인 금융 서비스에 

대한 접근성이 없는 실정이다. 물론, 금융 접근성의 확대가 빈곤 감소와 직결되지는 않는다. 

그러나, 금융에 대한 접근성의 부재로 인해 저소득층들은 보다 높은 금융비용을 지불해야 

하며, 경제 활동에 있어서도 보다 취약한 상황에 놓이게 된다. 예를 들어, 담보를 제공할 수 

없는 저소득층들이 이용 가능한 금융은 이자율이 지나치게 높은 제도권 외에 위치한 사금융

이 대부분이며, 공식 은행계좌를 가지지 못한 이주 노동자들은 비공식 송금서비스를 통해 

높은 수수료를 지급해야만 하는 것이 현실이다. 

즉, 금융소외는 제도권 금융회사의 금융서비스로부터 배제된 상태를 의미하고, 경제주체가 

가격이 알맞으며(affordable) 필요에 적합한(appropriate) 금융 상품이나 서비스를 공정한 

가격에 접근하지 못함으로써 저소득층이 빈곤에 노출된 위험성을 증가시키게 할 수 있다. 

또한, 장기적인 관점에서 금융소외는 개인이 부를 적절히 분배하는 것을 불가능하게 만들어 

개인의 경제적 향상에 불이익을 초래할 뿐만 아니라 사회적 지위 하락 및 과다부채 가능성을 

높이고, 경제 전체로는 시장구조와 경제성장이 최적의 상태가 될 수 없게 영향을 주며, 사회

보장 시스템에 추가적 부담을 초래할 수 있다. 
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<그림 1> 금융 포용의 효과

출처: 저자 재작성, 세계은행(2016) 참고

따라서, 금융 포용은 기존의 금융 제도와 시스템 내에서 금융 상품과 서비스에 대한 접근성을 

가지지 못한 저소득층에게 제도권 외에 상품을 제공함으로써 금융 접근성을 향상시키는 것이 

아니다. 금융 포용의 핵심은 제도권 내에 저소득층을 위한 상품을 개발하거나 혁신적인 방법

을 통해 금융 접근을 위한 장벽을 낮춤으로써 소득 격차, 지위, 성별과 관련 없이 모든 사람들

이 동등하게 금융 서비스를 제공받을 수 있고 이를 통해 삶을 영위해나갈 수 있도록 하는 

것이다.

거시적으로 금융 포용의 확대는 저소득층의 소득증가를 통해 소득불평등을 낮추고, 금융자산 

증가를 통해 경기하락 충격에 대비할 수 있는 능력을 제고함으로써 경제 및 금융 전반의 

건전성을 개선하고, 불법 사금융 이용자를 제도권 금융으로 끌어들여 지하경제를 축소시킬 수 

있다. 또한 경제 내의 자본형성을 증대시키는 역할을 하며, 평시에 이체를 이용한 소득보조를 

가능하게 하고, 금융에서 소외되었던 잠재적 이용자들이 저축 및 보험을 통해 불확실성에 대비

할 수 있게 함으로써 저소득층의 경제적 충격에 대한 완충능력을 향상하는 데 기여한다.

이 외에도 금융포용과 관련된 주변 개념으로는 사회적 소외(Social exclusion), 금융발전

(Financial development), 과다채무(Over-indebtedness), 금융소비자보호 등을 들 수 있다 

<박스 1 참조>.
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● 사회적 소외(Social exclusion)

  - 금융소외 계층은 교육, 주거, 고용 등의 경제적 기회를 잃는 사회적 소외와 다각도로 연계되어 

있어 금융소외와 사회적 소외는 부정적 환류로 이어질 높은 가능성 존재

  - 금융포용은 모든 계층을 사회적 일원으로 포함한 사회포용(Social inclusion)의 일환

● 금융발전(Financial development)

  - 금융 발전과 금융포용은 금융서비스의 효과적·효율적 제공이 경제발전의 필요조건이라는 점에서 

유사하나, 금융발전은 금융의 심도(depth)를 보는 반면, 금융포용은 금융이 넓이(width) 및 접근성

(access)을 보는 측면에서 다소 차이

  - 주로 민간에 대한 신용공여의 GDP 대비 비중으로 측정되는 금융발전은 금융포용의 대체 개념이라

기보다는 다른 차원의 문제로 인식

● 과다채무(Over-indebtedness)

  - 과다채무는 고비용 금융 이용, 저소득, 생애주기 사건, 상황변화, 소득충격, 지출급증 등에 의해 

발생하거나 지속

  - 금융기회의 중복에 의한 다중채무 및 과다부채 문제는 업권 내 및 업권 간 신용정보의 집중화 

및 공유를 통해 일정 수준 제한이 가능

● 금융소비자보호

  - 금융포용과 책임금융(Responsible finance)은 상호 영향력을 가지며, 책임금융의 달성은 금융소비

자보호 체계를 구성하는 규제, 자율준칙, 금융역량과 밀접히 관련

  - 금융소비자보호는 금융소비자보호 규제와 금융교육이 중요한 2개축이며, 금융교육은 궁극적으로 

소비자의 금융역량 강화가 목적

  - 금융소비자보호 체계에서 금융규제를 보완하는 금융 상품 및 서비스 공급자의 자율준칙의 중요성

을 강조

<박스 1> 금융포용과 주변 개념과의 관계 

나. 금융포용(Financial Inclusion) 개념의 발전 

사실 국제개발 분야에서 저소득층의 금융 접근성(access to finance) 향상에 대한 논의는 그다

지 새로운 것이 아니었으며, 금융 접근성 향상의 대표적 사례로서의 소액대출(microfinance)은 

이미 널리 알려진 바 있다. 그렇다면, 왜 금융 포용이라는 개념은 언제부터 생겨났으며 강조

되기 시작하였을까? 이번 장에서는 금융 포용이라는 개념이 대두된 시기를 살펴보고 동 개념

이 소액대출과 차이점은 무엇인지 살펴보도록 한다. 

다음 <그림 2>는 전 세계의 뉴스 헤드라인 중 소액대출(Microcredit), 소액금융(Microfinance), 

금융 포용(Financial Inclusion)이라는 용어가 사용된 수치를 연도별로 보여주는 그래프이다. 

그래프를 통해서 볼 수 있는 것과 같이 ‘금융포용’이라는 용어는 2006년에 처음 등장하기 

시작하였으며, 2010년부터 그 사용 빈도수가 두드러지게 증가하기 시작하여 2013년을 기점

으로 급격하게 증가하였다.
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<그림 2> 금융 포용 용어 연도별 사용 빈도수 

출처: Phil Mader, 2016

2010년 이후 금융 포용 개념의 본격적 등장은 다음과 같은 이유로 미루어 볼 수 있다. 먼저, 

2010년에는 G20에서 ‘금융 포용’이 의제로 채택되어 논의된 바 있으며, 2013년에는 세계은행

(World Bank) 김용 총재가 세계은행-IMF 연례회의에서 모두를 위한 보편적인 금융 접근성

(Universal Finance Access) 비전을 발표하며 금융 포용에 대한 관심이 증대되었다. 또한, 

2013년은 지속가능개발목표 (SDGs) 수립을 본격적으로 착수하기 시작한 해로서 지속가능개

발목표의 기본 원칙인 ‘누구도 소외되지 않는(No one left behind)’, ‘모두를 위한(for all, for 

everyone)’의 신념을 반영하여 ‘포용적인(inclusive)’ ‘포용(inclusion)’의 개념들이 본격적으

로 등장한 시점이기도 하다. 

반면, 소액금융(microfinance) 개념의 사용은 2006년 무하마드 유누스(Muhammad Yunus)2)

의 노벨평화상 수상을 시작으로 빠르게 증가했으나 2014년을 기점으로 감소추세에 있다. 또

한, 2014년은 금융 포용 개념의 사용수가 소액금융 개념의 사용수를 넘어서기 시작한 시점이

기도 하다. 이와 같은 수치를 통해 저소득층의 금융 접근성 향상을 대표하는 개념이 ‘금융포

용’에서 ‘소액대출’을 대체하는 새로운 용어로 제시되고 있다고 볼 수 있는데 이를 뒷받침할 

수 있는 근거는 다음과 같다.

2) 가난한 사람들의 은행가로 불리며 1970년대부터 방글라데시에서 무담보소액대출사업을 시작하여 그라

민뱅크를 설립하고 이를 통해 소액대출사업을 전 세계로 확산하는데 기여함. 
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빈곤층을 위한 금융자문 그룹(CGAP)에 의하면, 소액대출 혁명은 비공식 경제 내 빈곤 가구

가 고객으로서 금융 서비스를 제공받을 수 있도록 이끌었으며, 현재 2억 명의 고객을 보유한 

700억 불의 소액대출 산업을 성장시켰다. 그러나, 소액대출사업 모델은 소득 창출, 자산 생성, 

위험 관리 등 빈곤층이 필요로 하는 다양한 욕구를 충족하기에는 한계가 있으며, 보다 확장된 

금융 서비스가 필요하다는 인식이 금융 포용 의제를 가져왔다고 설명한다. 따라서, 금융 포용 

의제는 이러한 수요에 기반하여 금융 문해력의 중요성, 소비자의 금융 역량 강화, 소비자 

보호 등을 포함하며 등장하기 시작하였다고 볼 수 있다. 

또한, 소액대출에 대한 비판적 의견들도 금융 포용의 강조를 가져왔다고 볼 수 있다. 무하마

드 유누스의 노벨평화상 수상을 기점으로 국제개발분야에서도 소액대출사업은 엄청난 인기

를 가져왔다. 그러나, 소액대출의 빈곤감소 효과를 증명하고자 수행된 연구들을 통해 이의 

빈곤감소 효과가 없거나 매우 미미한 수준임이 드러나자(Bateman 2012, Bateman, M. and 

Chang & H-J. 2014), 빈곤퇴치 도구로서의 소액대출에 대한 인기가 사그라지기 시작하였다. 

또한, 2010년 인도에서 소액대출을 받은 사람이 고금리 이자 압박을 견디지 못하고 자살하는 

사건이 발생하자 소액대출에 대한 경고의 목소리가 커지기 시작하였다. 그러나, Mader 

(2017)는 소액대출사업이 금융 포용의 이름으로 여전히 수행되는 것을 보며, 소액대출에 대한 

비판적 목소리를 감추기 위해 금융포용이라는 새로운 라벨을 붙였다는 비판하기도 하였다.

다. 금융 포용 분야의 생태계와 지원 방안 

위에서 살펴본 바와 같이 기존 소액대출과 금융 포용은 저소득층의 금융 접근성을 확대한다

는 데에서는 공통점을 같지만, 가장 분명한 차이는 소액대출에서 생겨난 문제점을 바탕으로 

저소득층의 보호를 위해 제도권 내에서 금융 접근성을 확대한다는 것이다. 또한, 대출뿐만 

아니라 저소득층이 필요로 하는 보다 다양한 상품을 제공함으로써 금융 포용 분야에서는 

금융 서비스, 서비스 제공자, 고객 범위의 확장을 불러오게 되었다(표 2 참조).
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공급 = 서비스 제공자 서비스 수요 = 고객

전통적

은행

비은행 금융기관

소액금융기관

저축

이체, 송금, 결제

대출

보험

신용평가

소농가구
여성
이주자
청년
비정규노동자
초소형기업
중소기업

소외지역

농촌지역

비전통적

금융서비스제공기업

통신사

핀테크 기업
도시지역

중앙은행, 규제당국, 정책입안자

정책수립 및 감독 = 정부

출처: 저자작성

<표 2> 금융 포용 분야 생태계

과거 소액대출의 경우, 주요 고객은 금융 접근성이 없는 빈곤층, 특히 여성들의 그룹 형태가 

주요 고객이었으며, 금융 서비스 제공자는 NGO 혹은 소액대출기관에 한정되었다. 또한 금융 

서비스는 주로 소액 대출의 형태를 띠고 있었다. 그러나 금융 포용 분야에서 서비스 제공자는 

은행, 비은행 금융기관, 소액금융기관과 같이 금융 분야 참여자를 포함하여 통신사와 핀테크

기업 등을 포함하며, 서비스 역시 대출, 저축, 보험뿐만 아니라 국가 간 송금, 이체, 결제서비

스 등으로 확장되었다. 또한 뒤에서 보다 자세히 언급하겠지만 고객의 범위도 다양해짐에 

따라 각 고객의 특성에 맞춘 서비스를 제공하는 것이 강조되고 있다.

위와 같은 금융 포용 생태계를 지원하는 방식으로는 인프라 구축, 상품서비스 개발, 금융 

교육, 정책 자문 등을 들 수 있는데(표 3 참조), 소액대출과 같은 단일 상품 개발을 넘어 

예금, 보험 등의 금융 상품 확장뿐만 아니라, 다양한 금융 서비스, 인프라 구축, 금융 문해 

교육 및 정책 자문 등 지원방식 역시 확장되었으며 이는 국제개발협력 분야에서 금융 포용 

사업을 기획할 때 참고할 수 있는 사항들이다. 
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지원방식 사업 활동 대상

인프라 구축
디지털금융서비스 개발

ATM, 지점 확대

서비스 제공자

고객
상품·서비스 개발

금융상품 - 예금, 대출, 보험

금융서비스 – 지급, 이체, 송금, 결제, 구매

금융교육
교육 컨텐츠 개발

영업원 양성

정책자문

정책, 법안 개정/신설 – 신규업종(모바일머니), 이자율한도,

예금담보

생태계 조성 - 신용평가체계, 고객보호, 정보보호

정부

출처: 저자작성

<표 3> 금융 포용 분야 지원방식

지금까지 살펴본 금융 포용 개념을 바탕으로 다음 장에서는 금융 포용에 대한 최신 논의가 

어떻게 진행되고 있는지를 살펴보기 위해 UN, G20, OECD의 논의를 조사하여 보다 금융 

포용에 대한 이해를 넓혀가도록 한다. 

2. 금융포용의 국제 사회 논의 동향

가. UN 지속가능개발목표(SDGs)와 금융 포용

앞서 설명한 바와 같이 지속가능개발목표(SDGs)는 누구도 소외되지 않는다는 기본원칙 하

에 포용성을 목표 전반에 강조하고 있다. 따라서, 금융 포용은 SDGs 17개 목표에는 포함되지 

않지만, 각 목표별 세부 목표를 살펴보면 금융 접근성 제고를 통한 금융 포용에 대한 내용을 

직접적으로 제시하고 있다. 다음 <표 4>는 SDGs 17개 목표 중 세부 목표에서 금융 포용과 

관련된 내용을 직접적으로 포함하고 있는 목표를 제시하였다. 
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SDGs 목표 세부 목표

목표1. 빈곤
1.4. 모든 남성과 여성, 특히 빈곤층과 취약계층의 소액금융을 포함한 

금융서비스에 대한 동등한 권리 보유

목표2. 식량 및 농업
2.3 소규모 식량 생산자(특히, 여성), 가족농가, 유목민, 어부들의 농업생

산성과 소득의 2배 증대를 위해 동등하고 안전한 금융 서비스 접근성 

목표3. 보건 3.8 보편적 의료 보장 달성에 있어 재무 위험 예방 

목표5. 양성평등
5.A. 국가 법규를 준용하는 금융 서비스에 대한 여성의 공평한 권리를 

위한 개혁 단행 

목표8, 양질의 일자리 및 경제

성장

8.3 금융 서비스에 대한 접근성 개선을 통한 초소형, 중소 규모 기업의 

공식화(formalization) 및 성장을 독려하기 위한 개발정책 증진

8.10 모두를 위한 은행, 보험 및 금융 서비스에 대한 접근성 확대를 위한 

개도국 자체 금융기관 역량 강화

(지표) 8.10.2 은행, 금융기관 및 모바일머니서비스 계좌를 보유한 15세 

이상 성인 비율

목표9.  포용적이고 지속가능

한 산업화

9.3 적합한 가격의 대출을 포함한 금융 서비스에 대한 소규모 기업의 

접근성 증진 

목표10. 국가 내 및 국가 간 불

평등 감소

10.c 이주노동자 본국송금 비용을 3% 이하로 감축 및 5% 이상 비용 

폐지

(지표) 10.c.1. 전체 송금액 중 송금비용의 비중 

<표 4> SDGs 내 금융포용 관련 목표

출처: 저자작성

위의 목표들은 개도국 내 빈곤층, 취약계층, 소농 및 소규모 기업, 이주 노동자 등 제도권 

내 금융 접근성이 약한 그룹들의 금융 서비스에 대한 접근 강화를 직접적으로 언급하고 있다. 

특히, 목표 8 (양질의 일자리 및 경제성장)과 목표 10 (국가 내 및 국가 간 불평등 감소)은 

금융 포용과 관련된 내용을 목표 달성 정도를 모니터링하는 지표에 반영하였다는 것이 특징

이다. 해당 지표 중 ‘은행, 기타 금융기관 및 모바일머니서비스 계좌를 보유한 15세 이상 성인 

비율’은 전통적 금융기관인 은행을 넘어 비전통적 금융기관의 금융 계좌에 대한 접근성을 

포함함으로써 금융 서비스 제공자의 범위 확장성을 반영하고 있다. 또한, ‘전체 송금액 중 

송금비용의 비중’ 지표 역시 이주노동자들의 송금이 개도국 내 주요한 재원으로 작용함으로

써 은행 계좌가 없는 이주노동자들이 비공식 채널을 통해 높은 송금수수료를 지급했던 문제

점을 명확히 인지하고 이에 대한 해결이 SDGs에 기여할 수 있는 부분임을 나타내고 있다. 

SDGs에 어떻게 금융 포용이 기여할 수 있는지를 몇 개의 목표별로 자세하게 살펴보면 다음

과 같다. 
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1) SDGs 1번 목표: 빈곤퇴치

빈곤층은 기본적인 금융 서비스에 대한 접근이 부족할 경우 경제적인 어려움을 겪을 수도 

있으며, 반대로 금융 서비스를 활용하여 투자를 하거나 예상치 못한 지출을 관리함으로써 

빈곤에서 벗어날 수 있다. Global Findex는 전 세계적으로 소득 수준이 높은 가정이 빈곤 

가정보다 은행 계좌를 보유한 비중이 높다(Demirguc-Kunt et al. 2015)고 밝힘으로써 소득

격차는 금융 서비스에 대한 접근성 부족을 반영하며, 금융소외로 인해 빈곤의 덫에 빠질 수 

있음을 시사한 바 있다. 빈곤층이 빈곤 감소를 위해 활용할 수 있는 금융 상품이나 서비스 

사례는 다음과 같다.

먼저, 저축 등의 금융 서비스는 빈곤에 직간접적인 영향을 줄 수 있다. 빈곤 가정은 저축을 

통해 경제적 충격을 완화하고 소비를 원활히 할 수 있으며, 자산을 축적하고 보건과 교육 

등의 분야에 투자를 늘릴 수 있기 때문이다(Brune et al. 2015; Dupas and Robinson 2009; 

Karlan et al. 2014; Pande et al. 2012). 빈곤층은 이러한 투자를 통해 빈곤에서 벗어날 수 

있을 뿐만 아니라 양질의 성장을 할 수 있는 기회를 갖는다. 예를 들어 교육에 대한 투자를 

통해 지식, 능력, 기술 등의 역량을 높이고 기술발전의 혜택을 누릴 수 있다는 점에서 소득을 

향상시킬 수 있다(Barro 1991).

또한, 디지털 금융은 경제적으로 어려운 상황에 처했을 때 디지털 금융을 이용하면 빈곤을 

악화할 수 있는 위험을 줄여줄 수 있다. 케냐의 모바일 금융 서비스인 M-Pesa에 대한 연구

에 의하면 경제적 문제를 겪을 때 M-Pesa 이용자는 비이용자 보다 송금 서비스를 받은 

경우가 많았다(Jack and Suri 2014). 정부는 또한 디지털 결제 시스템을 이용하여 부패를 

줄이고 지원금이 의도된 수령자에게 전달되어 빈곤퇴치 프로그램을 개선할 수 있다.

이외에도 거시적으로는 낮은 빈곤율은 주식시장과 은행의 대출 등과 관련이 있으며(Honohan 

2004) 건전한 금융 시스템은 빈곤과 높은 상관관계가 있는 소득불평등을 줄여 빈곤퇴치를 

지원할 수 있다(Park and Mercado 2015; Beck et al. 2007). Beck et al.(2007)는 연구 결과 

또한 발표된 바 있다. 

2) SDGs 2번 목표: 기아종식 및 식량안보 촉진

금융 서비스를 이용할 수 있는 농부들은 수확량을 높일 수 있으며, 궁극적으로 SDGs 2번 

목표인 기아감소와 식량안보로 이어질 수 있다. 유엔식량농업기구(United Nations Food 



제2장 금융 포용에 대한 이해  15

and Agriculture Organization, FAO)에 의하면 전 세계적으로 약 7억 9500만 명이 영양실

조 상태에 있으며 대부분의 농촌 지역은 금융 시스템에서 소외되어 있다(FAO 2015).

농민들이 신용과 보험에 대한 접근성이 부족하면 작물 수확량을 늘리고 식량안보를 높이기 

위한 투자를 하지 못하게 된다. 농민들은 보험을 통해 위험을 감수하고 더 많은 투자를 하여 

수입을 증대할 수 있다. 또한 농민들은 예금 계좌를 개설하여 더 많은 투자를 할 수 있다. 실제 

특정 날짜까지 인출을 허용하지 않는 저축상품을 이용한 말라위의 농가들은 투자를 13% 늘리

고 작물 생산량을 21%까지 증대할 수 있었다(Brune et al. 2015). 저축상품을 이용하면 농부들

은 농한기에 비용을 관리할 수도 ​​있다. 농촌 가정은 소비할 수 있을 만큼 충분히 생산하지 

않기 때문에 저축 계좌를 이용하여 식량에 대한 지출에 대비할 수 있다(Prina 2013).

특히 디지털 금융상품은 전통적인 은행에서 서비스를 이용하지 못하는 농민들에게 혜택을 

줄 수 있다. 농민들은 디지털 금융 서비스를 통해 보험과 같은 상품을 쉽게 이용할 수 있으며, 

소농들은 디지털 결제와 위험 관리 등을 통해 농업 가치사슬에 참여할 수도 있게 된다.

3) SDGs 3번 목표: 보건 증진

금융 서비스는 빈곤층의 의료비용을 관리하고 건강악화에서 회복하여 건강을 지키는 데도 

기여할 수 있다. 개발도상국의 의료 서비스에 대한 자부담금은 빈곤의 주요 원인으로 지목되

어 왔으며(Priyanka et al. 2011; Krishna 2006), 효과적인 공공 보건제도가 없는 상황에서 

의료비 부담은 가난한 사람들의 몫이 된다(Pannarunothai and Mills 1997; Frenk and 

Knaul 2002). 또한, 건강이 악화되면 일할 수 없거나 의료비용이 들기 때문에 이는 소득의 

손실로도 이어진다.

의료보험 등의 금융 서비스는 건강악화의 위험을 완화할 수 있는데, 특히, 감염 취약성, 임신, 

출산 등 여성과 관련된 보건 문제에 대한 보험 상품에 대한 수요가 높다. 여성들은 보험을 

통해 치료비를 해결하고 건강악화로 인한 경제적 충격을 관리할 수 있으며, 디지털 결제를 

이용하도록 설계된 상품은 의료비용을 줄이고 의료 보조금의 투명성을 높일 수 있다 

(Women's World Banking 2012).

5) SDGs 5번 목표: 양성평등 강화

여성의 금융 서비스에 대한 접근성 강화는 경제적 평등을 실현할 수 있으며 궁극적으로 양성

평등을 증진하는 데 기여할 수 있다. 일반적으로 개발도상국에서는 여성이 남성보다 자영업
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을 할 확률이 높기 때문에 공식적인 금융 서비스에 대한 접근을 더욱 필요로 하지만, 금융 

시스템에서 소외되는 비중은 남성보다 여성이 더 높은 것이 현실이다(Demirguc-Kunt et 

al. 2013).

저축계좌는 여성이 신용을 쌓고 향후 투자를 위해 수익을 저축하는 안전하고 공식적인 플랫

폼이 될 수 있다(Anderson and Baland 2002; Dupas and Robinson 2009, Karlan and 

Morduch 2010, Slama, 2014). 동시에 디지털 결제로 생성된 금융 거래내역은 전통적인 신용

자산이나 금융거래 내역이 없는 여성의 신용도를 평가할 수 있는 또 다른 방법이 될 수 있다. 

특히, 디지털 금융 서비스는 도난위험과 관리비용을 낮춰 여성 소유의 기업을 지원할 수 있는

데, 모바일을 이용하여 가격 등 시장 정보에 대한 접근을 개선할 수 있다(Malhotra et al. 

2012). 또한 이러한 서비스는 여성이 가정이나 지역사회에서 멀리 떨어져 일할 수 있는 기회

를 제공한다. 관공서가 멀고 많은 비용이 소모된다면 많은 여성들은 사업을 등록하는데 주저

할 수 있다. 등록절차와 비용지불을 디지털화하면 공식적인 사업을 장려하고 기업 소유의 

성별 격차를 줄일 수 있다.

나. G20와 금융 포용 글로벌 파트너십(GPFI)

2009년부터 국제적 금융개혁과 국제개발협력의 일환으로 금융 포용 논의가 시작된 이래, 

G20에서도 금융 포용에 대한 논의를 지속해오고 있다. 2010년 G20 토론토 정상회의에서는 

<박스 2>에서 보는 바와 같이 ⌜혁신적 금융포용을 위한 G20 원칙⌟을 채택한 바 있으며, 

이어 서울 정상회의에서는 금융 포용을 개발의제(Seoul Development Consensus for 

Shared Growth)에 포함시키고 구체적 이행을 위해 금융포용 글로벌 파트너십(GPFI)을 출

범하였다. 

금융 포용을 혁신적으로 이끌어내기 위해 제시된 G20 혁신적 금융포용 원칙은 리더십, 다양

성, 혁신, 보호, 역량강화, 협력, 지식, 비례성, 규제체계 총 9개 항목으로 구성되어 있으며, 

9개 원칙의 이행은 금융포용에 직접적인 관련이 있는 제도 마련과 금융소비자 보호를 통해 

간접적으로 관련이 있는 제도 마련으로 이원적 접근이 가능하다.

G20는 리더십, 다양성, 혁신, 협력, 지식, 규제체계에 관한 원칙 이행은 직접적으로 금융포용

을 확대하는 원칙인 반면, 보호, 역량강화, 비례성은 금융소비자 보호와 밀접히 관련되어 

있으므로 금융소비자 보호 제도 정비와 병행함으로써 간접적으로 추진 가능한 원칙이라고 

설명하고 있다.
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<표 5> G20 혁신적 금융 포용 원칙 

출처: GPFI, 2010

이어 2012년 멕시코시티 G20 재무장관·중앙은행총재 회의에서도 금융포용을 주요 의제로 

설정하고 로스카보스 정상회의에서는 ‘기본 금융포용 지표(Basic Set of Financial Inclusion 

Indicators)’를 채택하였다. 금융포용의 진전을 위해 금융포용 경험의 국가 간 공유, 금융교육 

국가 전략 및 원칙 수립, 금융소비자보호 원칙 이행방안 개발 등을 추진과제로 설정하였다. 

2013년 G20 상트페테르부르크 정상회의에서는 기본 금융포용 지표를 확장한 금융포용지표

(Set of Financial Inclusion Indicators)를 채택하였다(표 6 참조). 

G20 금융포용지표는 크게 측정관점에서 이용도, 접근성, 품질로 나누어 볼 수 있다. 이용도는 

개인과 기업으로 구분할 수 있으며, 접근성은 물리적 위치의 접근성, 모바일 기기를 통한 

접근성, 정보 운용성으로 나누어진다. 마지막으로 품질에 있어서는 금융 이해력, 시장행위 

및 소비자 보호, 이용 장벽들을 제시하고 있다. 이들 지표는 세계은행(World Bank)의 Global 

Findex, Global Payments Systems Surveys, IMF의 Financial Access Surveys에서 추출

하여 구성되었으며 이 중 공식적 금융 기관에 대한 접근성과 관련된 지표들을 기본 지표로 

분류하여 제시하고 있다. 

구분 항목 내용

직접적 

추진 

가능

리더십
(Leadership)

빈곤층을 줄이기 위한 금융포용에 대한 정부의 확약

다양성
(Diversity)

서비스공급자의 다양화와 함께 빈곤층의 다양한 금융서비스(예금, 대
출, 지급결제 및 이체, 보험)에 대한 접근 및 이용이 지속가능 하도록 
경쟁을 촉진하고, 시장친화적인 인센티브를 제공

혁신
(Innovation)

금융시스템에 대한 접근 및 사용을 확대할 수 있도록 기술적, 제도적 
혁신을 촉진

협력
(Cooperation)

정부 내 명백한 책임과 조율이 가능한 제도적 환경을 조성하고, 정부, 
업계, 이해관계자들 사이에 파트너십 및 직접적 자문을 장려

지식
(Knowledge)

개선된 데이터를 활용하여 증거에 기반을 둔 정책 마련 및 진척상황 
측정을 시행하고, 규제당국과 서비스 공급자 모두가 받아들일 수 있는 
점진적인 확대(test and learn) 접근법을 고려

규제체계
(Framework)

국제적인 기준, 자국 내 상황을 반영하는 규제 체계를 고려하고, 경쟁 
환경을 지원

간접적

추진

가능

보호
(Protection)

정부, 공급자, 소비자의 역할이 인식되는 소비자 보호에 대한 종합적인 
접근법을 장려

역량강화
(Empowerment)

금융이해력 및 금융역량을 개발

비례성
(Proportionality)

혁신적 상품 및 서비스와 관련된 위험과 편익에 비례하면서 기존 규제
의 공백과 장애요인에 기반을 두는 정책 및 규제 체계를 조성
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<표 6> G20 금융 포용 지표 

범주 상세지표 출처 측정관점

은행이용

공식 금융기관에 계좌를 가지고 있는 성인의 비중 WB Global Findex

이용도 개인

성인 인구 1,000명당 계좌보유자 또는 계좌의 수
IMF Financial Access 
Surveys

대출보유

금융기관에 최소 1개의 대출 잔액이 있는 성인의 
비중

WB Global Findex

인구 1,000명당 보험가입자
IMF Financial Access 
Surveys

은행이용

금융기관 중소기업 계좌 비중 WB Enterprise Surveys

이용도 기업

전체 계좌 수 대비 중소기업의 계좌 수 또는 전체 
계좌보유자 대비 중소기업 계좌보유자 수

IMF Financial Access 
Surveys

대출보유

금융기관에 대출잔액 또는 대출한도가 있는 중소기
업의 비중

WB Enterprise Surveys

전체 대출 건수 대비 대출이 있는 중소기업 수 또는 
전체 대출 건수 대비 중소기업 대출 건수 IMF Financial Access 

Surveys
보험 인구 1,000명당 보험가입자

이용도 개인

비현금결제 1인당 비현금결제수(수표, 직불/신용카드 등)
WB Global Payments 
Systems Survey

모바일결제 모바일 기기를 이용하여 결제하는 성인의 비중

WB Global Findex
계좌이용
빈도

은행계좌의 사용빈도가 높은(월 3회 이상) 성인의 
비중

저축 경향 전년도 한해 금융기관에 저축한 금액

송금 국내외에서 송금을 받은 성인의 비중 Gallup World Poll

이용 지점

성인 100,000명당 지점 수
IMF Financial Access 
Surveys

접근성

물리적
위치

성인 100,000명당 ATM 수 또는 1km2당 
ATM 수

주민 100,000명당 POS 단말기 수

WB Enterprise Surveys
E-money 모바일결제를 위한 E-money 계좌보유 수 모바일 기기

정보처리 
상호운용성

ATM의 정보처리상호운용성 정보
운용성POS 단말기의 정보처리상호운용성

금융 지식 금융지식 점수

WB Financial Capability 
Surveys OECD National 
Financial Literacy and 
inclusion Surveys

품질

금융
이해력

재무적 행동 긴급 자금조달 방법 WB Global Findex

공시의무 공시의무 항목

WB Global Financial 
Consumer Protection 
Survey

시장행위, 소
비자 보호분쟁해결 공식적인 내 외부 분쟁조정기구 설치

이용 비용

기본계좌 개설시 평균비용

이용장벽

기본계좌 유지시 평균비용(연간수수료)

계좌이체 시 평균비용

신용 장벽
신용상태 악화 시 중소기업의 담보제공비율 WB Enterprise Surveysm 

OECD SME Scoreboard

대출시 선도기업과의 격차 WBG Doing Business

* 금융 포용 기본 지표는 굵은 글씨체로 표기됨. 

출처: GPFI, 2013
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다. OECD DAC의 금융 포용 관련 모니터링

경제협력개발기구(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) 개

발원조위원회(Development Assistance Committee, DAC)는 공적개발원조(Official 

Development Assistance, ODA)를 포함한 개발 재원의 흐름을 파악하고 공여국의 지원 내

역을 CRS(Creditor Reporting System)라는 목적코드를 활용하여 분야별로 분류하여 모니

터링 한다. 

OECD DAC에서 금융 포용과 관련된 CRS 코드를 별도로 구분하고 있지는 않지만, CRS 

코드 중 금융 포용과 관련지어 볼 수 있는 대표적인 코드는 ‘은행 및 금융 서비스(Banking 

and Financial Services)’라는 항목이다. <표 7>에서 볼 수 있는 것처럼, 동 CRS 코드는 

공식적 금융 분야를 포함한 소액대출과 같은 비공식 금융 분야와 금융 문해 교육을 포함하고 

있으며, 이 외에는 농업 관련 분야 CRS 코드 하에 ‘농업 금융 서비스(Agricultural financial 

services)’라는 하위 코드를 두어 농업 분야에서의 금융 서비스 중요성을 간접적으로 제시하

고 있다.

CRS코드 코드 소개 포함 내용 

Banking and Financial Services 

24010
금융 정책 및 행정 관리 Financial policy 

and administrative management

금융 분야 정책, 기획 및 프로그램; 제도 역량 

강화 및 자문; 금융 시장 및 시스템 관련 

24020
통화 제도 

Monetary institutions
중앙 은행 

24030
공식 금융 기관

Formal sector financial

모든 공식 금융 중개기관; 크레디트 라인; 보험, 

대부 및 벤처캐피탈 관련

24040
비공식/준공식 금융 기관

informal/semi-formal financial

Microcredit, savings and credit 

co-operatives, etc.

24081

은행 및 금융 서비스 내 교육/훈련 

Education/training in banking and 

financial services

Agriculture

31193
농업 금융 서비스 

Agricultural financial services

대출, 작물 보험을 포함한 농업분야 내 금융 

중개 관련 

출처: OECD DAC Stats

<표 7> 금융 포용 관련 OECD DAC CRS 코드



20  포용적 금융 전략방안 연구

한편, 개발재원 흐름 측면에 있어서는 공적개발재원 외(Resource flow beyond ODA)라는 

항목으로 ODA를 제외한 여러 유형의 개발재원의 흐름을 모니터링 하고 있는데, 이 중 금융 

포용 논의와 가장 밀접하게 관련된 것이 송금이다. 본국송금액은 ODA, 외국인 직접투자

(Foreign Direct Investment, FDI) 보다 금액규모, 안정적 성장세 측면에서 우세한 경향에 

주목하여 송금액을 추적하고자 하는 코드를 신설한 바 있으며, OECD DAC는 저소득국의 

경우 본국송금액이 국가 국내 총생산(Gross Domestic Product, GDP)의 절반 정도를 차지

할 수 있는 가능성과 경제적 뿐만 아니라 인도주의적 위기상황에 직면하는 경우 본국송금액

이 회복력에 있어 중요하게 기여 가능한 개발재원임에 착안하였다. 

또한 OECD DAC는 본국송금액의 개발(development) 측면에서의 잠재력이 충분히 다루어

지지 않았던 점을 인지하며, 최근 개발도상국들이 본국송금액 분야에 대한 관심과 본국송금 

비용을 낮추기 위한 국제적인 노력의 가속화를 공여국들에게 요청함에 따라 2016년 OECD 

DAC 개발재원 통계작업반(Working Party on Development Finance Statistics)은 본국송금

액 분야의 ODA 재원의 쓰임에 대한 공식적 통계 정보를 수집·분석하기 위한 목적으로 분류값 

‘본국송금액 용이, 장려, 최적화(Remittance facilitation, promotion and optimization)’를 신

설함으로써 송금 분야 사업 지원이 중요해지고 있음을 시사한다(표 8 참조).

CRS 코드 코드 소개 포함 내용 

24050

본국송금액 용이, 장려 및 최적화 

Remittance facilitation, promotion 

and optimisation

송금비용 감소를 목적으로 하는 프로그램 포함. 

또한 송금 및/또는 개발프로젝트에 대한 사용을 

장려하는 프로그램 포함

16062
통계 역량 강화 

Statistical capacity building

송금 관련 데이터를 개선하기 위한 통계역량강화 

포함

43082
연구/과학적제도

Research/scientific institutions
송금의 개발 가능성에 대한 연구 포함 

출처: OECD DAC Stats

<표 8> 송금 관련 OECD DAC CRS 코드 

3. 금융 포용의 최신 동향

금융 포용에 대한 국제사회 논의 동향에서도 알 수 있지만, 금융 포용 생태계는 점차 확장되

고 있다. 이번 장에서는 금융 포용의 최신 동향을 살펴봄으로써 금융 포용 사업 기획을 위한 

아이디어를 제시하고자 한다.
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가. 저소득층(BOP)3) 시장을 위한 시장세분화(Segmentation)

그 동안의 금융 포용 관련 사업들은 저소득층을 대상으로 수행되었지만, 소득기준에 있어 

저소득층 중에서도 주로 상위 그룹을 대상으로 수행되어왔다. 따라서, 보다 많은 빈곤층을 

포용하기 위해서는 다양한 금융 포용 분야의 포용적 비즈니스(Inclusive Business) 모델을 

개발해야 할 필요성이 대두되기 시작하였다. 

앞서 밝힌 것처럼 금융소외는 사회·경제적 지위, 인적자본 및 지리적 요인을 넘어서 사회적 규범, 

성별 및 나이에 따른 차별, 정치·사회적 갈등, 기후·환경적 위기 상황 등 복합적 원인에 의해 

발생하게 된다. 따라서, 금융 소외 문제를 해결하기 위한 시장 세분화는 빈곤층의 생활방식, 행태, 

성별, 연령, 지역적 특징에 따라 고객 그룹의 생계 환경이 어떻게 이루어져있는지를 파악하는 것이다. 

따라서, 저소득층 중에서도 최빈곤층(Extreme poor), 소농 가구(Smallholder families), 난민 및 

위기에 영향을 받은 그룹(Refugees/crisis-affected populations), 여성(Women), 비정규 노동

자(Occasional workers), 저소득 사업자(Low income business owners), 청년(Youth), 이주

자(Migrants) 등 유형에 따라 다른 금융 상품과 서비스가 필요할 것이기 때문이다.

심지어, 소농의 경우에도 상업적 소농인지 비상업적 소농인지에 따라 금융에 대한 수요가 다를 

수 있다. 비상업적 소농의 경우에는, 생산된 농산물을 직접 가정에서 소비하게 되므로 이러한 

가정에서 필요한 금융 수요는 농업 활동과 직접적 관련 없는 저축 혹은 보험일 가능성이 높다. 

반면, 상업적 소농의 경우에는 자신들이 생산하는 농산품 가치사슬(value chain)에 편입하여 

고부가가치 소득을 내는데 필요한 농업 관련 금융 상품에 대한 수요가 높을 것이다.

CGAP은 이를 고객 중심주의(Customer-Centrality)로 규정하며, 금융 포용의 대상자들을 

단순한 수혜자가 아닌 고객으로 간주함으로써 고객의 수요, 선호도, 행동에 대한 충분한 이해

를 토대로 솔루션을 제공해야 한다고 강조한다. 다음 <박스 2>는 BOP층 고객을 보다 잘 

이해하기 위해 그들의 특징을 간략하게 정리해본 내용이다. 

3) BOP(Bottom of Pyramid) : '피라미드의 하부층', 즉 소득계층의 최하위에 있는 연간소득 3,000달러 

미만의 저소득층을 의미하고, 세계 인구의 70%를 차지함에 따라 시장의 소비자로서 5조 달러 잠재적 

구매력을 가진 계층으로 민간부문에서도 주목
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 비공식적이고 불규칙한 소득: BOP층은 중산층 가정보다 소규모 농장, 소규모 기업, 비공식적인 

고용과 일용직 노동으로 수입을 얻기 쉽다. 또한 비공식적인 일거리가 불규칙한 경향이 있어 

빈곤층 가정들은 여러 재원을 모아 사업과 가정재정을 연계하여 운영한다. Collins, Morduch, 

Rutherford, Ruthven (2010)에 의하면 비공식적인 소득은 하루, 일주일, 혹은 계절에 따라 크게 

다르다. 따라서 저축과 신용을 통한 소비는 BOP층에게 특히 중요하다. BOP층은 건강악화, 절도, 

작물파손 등 충격에 취약하기 때문에 보험 또한 가치 있는 상품이다. 고용주와의 관계가 구축되지 

않은 경우 비공식적인 소득을 얻는 BOP 고객은 “진입로”를 필요로 한다. 소규모 기업과 농장이 

많다는 점은 소액대출에 대한 BOP층의 수요가 있으며, 기업금융이 중요하다는 것을 시사한다.

 지출(spending)과 소비(consumption)에서의 차이점: 저소득 가구는 소득의 비교적 높은 비중을 

기본적인 욕구에 지출하며, 중산층과는 달리 비공식적인 시장과 저소득 고객을 대상으로 하는 

소매점에서 지출한다. BOP층은 부유한 고객이 현금으로 살 수 있는 구매에 대한 금융이 필요할 

수 있다. 또한 BOP층은 기본적인 욕구를 충족시키기 위해 독특한 방법을 이용할 수 있다. 예를 

들어 주택을 지을 때 한 번에 방 하나를 짓는다면, 주택 개조용 제품을 디자인하는 것이 고객에게 

가치를 부여할 수 있다.

 금융 수요는 생애주기 혹은 성별에 따라 고객층별로 다르므로 BOP의 특정층을 이해하는 것이 

중요하다. 청년들은 교육과 가정 마련, 중년층의 가정은 사업투자, 노년층들은 소득 및 의료비를 

지불하기 위해 노력할 수 있다. 또한 한 가정에서 여성과 남성은 가족 내의 역할에 따라 다른 

수요가 있을 수 있다.

<박스 2> BOP층을 위한 고객중심의 의미 

출처: CGAP, 2014a

또한, 금융에서 소외된 사람들에 대한 일반적인 특징에 대해서도 이해할 필요가 있다. 

CGAP(2014)에 따르면, 금융 소외 계층 그룹은 공식적 금융 서비스는 아니지만 가족, 이웃 

등을 통해 비공식적 금융 서비스를 사용하고 있었으며, 공식적 금융 서비스를 이용하는 데 

돈, 시간, 정신적 스트레스 등 많은 비용이 들어간다고 생각하고 있었다. 또한,  세계은행의 

Global Findex는 금융기관에 대한 신뢰부족이 공식적인 기관을 피하게 되는 주된 이유임을 

발견했다(Demirguc-Kunt and Klapper 2012). 따라서, 금융 소외 계층을 제도권 금융 안으

로 유치하기 위해서는 공식 서비스가 비공식 서비스보다 더 큰 가치를 제공하고 있음을 제시

할 수 있어야 한다. 따라서 금융기관들은 특히 문맹률이 낮거나 언어장벽이 있거나 신기술에 

거의 노출되지 않은 사람들을 위해 커뮤니케이션과 전달 채널을 조정해야 할 수도 있어야 

한다(박스 3 참조). 
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- 디자인 회사인 CGAP과 Continuum은 파키스탄의 Habib Bank와 정부 복지 프로그램의 여성 빈곤층

을 위한 제품 개발에 협력하였다. 동 사업에서 금융 소외의 문제는 많은 여성들이 문맹자였고 

ATM(automated teller machine)을 사용하는데 신뢰와 경험이 부족하므로 그들은 종종 거래를 돕는 

가족의 남성 구성원에 의지했다는 것이다. 따라서, 연구진은 시각적인 안내와 구두(口頭) 설명을 

사용하여 여성 스스로 이용할 수 있는 "talking ATM"의 프로토타입을 만들었다

<박스 3> 금융 포용을 위한 고객 중심 사업 사례 

출처: McKay and Seltzer, 2013

금융 포용 서비스를 제공하고자 하는 고객의 특성을 파악했다면, 고객 중심의 접근방식에 

있어 가장 중요한 것은 금융 포용성의 핵심과제인 ‘접근과 사용의 간극(gap)’을 해결하는 

것이다. 지금까지 실행된 금융 포용 상품들의 실패 중 하나는 신속한 등록과 낮은 사용률 

간의 간극이었다. 이러한 격차를 이해하려면 상품이 고객에게 어떻게 보이는지, 어떤 점에서 

고객의 삶에 부합하는지를 자세히 조사할 필요가 있다는 것이다. 

나. 모바일 기기 및 ICT 기술이 접목된 새로운 금융 비즈니스 모델

두 번째 특징으로는 핀테크(Fintech)로 주목받고 있는 기술과 금융이 결합되고 있는 경향과 

BOP에게 금융 솔루션을 전달하는 새로운 비즈니스 모델 개발 및 생태계 조성 촉진 필요성이 

강조되고 있다는 것이다. 핀테크는 ‘금융(finance)’과 ‘기술(technology)’의 합성어로 정보통

신 및 모바일 관련 기술과 결합된 예금, 대출, 결제, 송금, 보험, 자산관리 등 새로운 금융 

서비스 유형을 의미한다. 

기존 금융 전달방식으로는 BOP 계층이 소재하는 농촌 및 소외 지역 대상 비즈니스에 있어 

높은 서비스 비용, 낮은 수익성, 접근성을 확보하기까지 걸리는 긴 소요 시간과 같은 제약점

이 존재하였으나, 최근 저개발국에서 무선 통신 및 인터넷 인프라와 기기 사용 확산이 급진적

으로 이루어짐과 동시에 이체, 송금, 저축, 결제, 구매, 대출 등 전통적 금융 서비스를 특히 

휴대전화(2G폰, 스마트폰 모두 포함) 기반으로 제공하는 서비스와 사용자가 증가하는 추세이

다. 핀테크 적용의 대표적 사례는 이미 널리 알려진 M-Pesa로 영국 Vodafone이 케냐에 

2007년 세운 통신사 Safaricom이 휴대전화(2G폰, 스마트폰 모두 포함)를 기반으로 모바일 

머니 서비스이다. M-Pesa는 현재 케냐에서는 1,800만 누적 가입자가 사용 중이고, 2016년 

12월 기준, 탄자니아, 콩고민주공화국, 모잠비크, 가나, 인도, 이집트 등 9개국에 추가 진출하

였으며, 사업 대상국에서 약 28만 명의 영업원 및 직원을 고용하여 일자리 창출에 기여하는 

성과를 달성한 바 있다. 
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M-Pesa는 초기에 통신사 간의 합작회사로 시작하였으나, M-Pesa가 여러 국가에 추가 진출

하면서 각 국가 내 은행과 합작하는 경우도 생겨나기 시작하였다. 이와 같이, 최근에는 금융과 

비금융 서비스가 결합하여 상품을 개발하는 추세가 증가하였는데, 금융서비스공급자(FSPs, 

Financial Service Providers)가 모바일 통신사(MNOs, Mobile Network Operators)와 결합

하여 핀테크 기반 금융 상품과 서비스를 개발·제공하는 것에서 더 나아가 농업, 교육, 보건, 에너

지, 물 등 타 분야의 이해관계자와 연계하여 재화 및 서비스를 제공하는 포용적 비즈니스 모델로 

발전하는 사례들이 생겨나고 있다 (박스 4 참조). 여러 공여기관들과 협력하여 시범사업을 기획

하는 CGAP 역시, 핀테크 적용, 금융과 비금융 서비스 요소의 결합, 확대 및 지속가능성 확보를 

위한 민·관재원 결합에 집중하고 있으며, 시범사업 형태로 가나 및 미얀마 등을 중심으로 실험

(testing and piloting)하고, 이를 타 지역 및 타 국가로의 확대·재생산할 계획에 있다.

 수십억 달러가 농촌 지역 급수 시스템에 사용되고 있으며, 약 10억 인구가 깨끗한 급수에 대한 

접근성을 가지고 있지 않고 농촌 급수 시스템의 30~60%는 제대로 작동하고 있지 않는 것이 

현실임

 Safe Water Network는 2021년까지 가나와 인도 내 500개 이상 커뮤니티에 거주하는 2백만 

명을 대상으로 소규모 급수 기업을 규모화하고 향상시키기 위해 노하우, 시장 관련 지식 및 자원을 

활용하는 커뮤니티를 수립하기로 함. 규모화를 위해서는 증거 기반의 사례를 수집하고, 최적화된 

플랫폼을 구축하며, 해당 분야를 선진화시키려는 노력을 하고 있음

 이를 위해 디지털 금융 프로그램을 접목하고자 하며, 이는 현금 거래 대비 운영비용을 절감하고 

운영 효율성을 높임으로써 지속가능성을 유지하는 데 기여할 수 있음. 이들의 디지털 금융 프로그

램의 주요 요소로는 전자금융이체(EFT) 통합 지원 부서(Back Office Integrated EFT), 현금이 

필요없는 급수 ATM(Cashless Water ATM), 가구연계를 위한 스마트미터(Smart Meters for 

Household Connections)등이 있음

 <박스 4> Safe Water Network 사례

출처: CGAP 연례회의 발표자료, 2017

위와 같은 금융기관과 비금융기관 간의 파트너십에 있어 중요한 원칙은 각자의 핵심 경쟁력

에 집중하는 동시에 투명하고 일관성 있는 원칙 아래 상호 운용이 가능하고 즉시 시스템을 

실행할 수 있는 개방형 구조(Open architecture)마련에 있다. 금융포용 관계자들 간 폐쇄적 

구조가 형성되는 경우, 장기간의 협상, 높은 수준의 통합을 추구함에 따라 고비용, 장시간 

소요 및 고객의 수요보다는 이해관계자들의 필요를 더 고려하게 되는 상황이 발생하게 된다. 

개방형 구조 환경에서는 이해관계자들이 고객의 수요충족을 위한 목적에 부합하기 위해 각자 

전문 기술 및 사업영역에 집중하는 환경을 조성하기에 유리하기에 핵심 전문성 집중 및 심화

가 필요하다. 그러나 개방형 구조는 모든 정보와 노하우를 무료로 공유한다는 의미가 아니라, 
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금융 상품 및 서비스 개발 및 전달에 관련된 기술 및 전문성에 따라 공정한 시장경쟁을 통해 

가격이 책정되고, 이해관계자들 간 기술 및 정보 교환을 통해 경쟁력 있는 금융 상품과 서비

스가 시장에 나올 수 있다는 개념으로, 오히려 폐쇄형 구조에서는 소비자에게 제한적인 선택

권이 주어지고 이는 시장의 부패를 양산할 수 있는 우려점을 제시한다. 

다. 금융 포용 분야 환경 변화에 따른 정부의 역할 재정립 

금융 상품과 서비스가 다양화되고, 전통적 금융기관과 비전통적 금융기관 간의 결합뿐만 아

니라 비전통적 금융 기관의 금융 포용 사업 진출이 늘어남으로써 정부 역시 기존 금융 분야에

서의 역할을 넘어 새로운 변화에 대한 역할 재정립이 필요해지고 있다. 

일반적으로 정부는 간극을 채우는 대안적 서비스를 제공하기 위해 자체 금융기관들을 지원해 

왔으나, 오늘날 금융 서비스 제공자가 다분화되고 있음에 따라 정부와 정부가 소유한 금융기

관들은 새로운 유형의 협력관계를 형성하여 금융포용 제고를 극대화 할 수 있는 기회 및 

구체적 실행방안을 모색해야 한다. 또한, 정부는 자체 공공행정 시스템과 연계하여 금융 인프

라 발전을 장려할 수 있는 새로운 기회를 가지기도 하는데, 인도의 India Sack이라는 서비스

는 주민등록번호와 단순화된 결제 시스템이 결합하여 금융포용 뿐만 아니라 국가 행정 시스

템의 디지털 기반 체계를 구축한 대표적 사례이다. 

금융 상품 및 서비스 시장은 공적영역과 민간부문 어디에서든 상호운용성(Interoperability)

이 통용되는 인프라 구축 환경을 요구하고 있으며, 이에 정부는 개방형 구조에 적합한 기준과 

제도를 마련해 경쟁력 있는 신규 공급 참여자가 인프라에 쉽게 접근하도록 하고, 이를 통해 

고객의 수요에 기반한 상품과 서비스가 용이하게 공급될 수 있는 생태계 마련에 기여해야 

할 필요가 있다. 정부는 세수 취합과 같은 개인-정부 간 거래, 사회복지성 지출과 같은 정부-

개인 간 거래 등 그 자체로 국내 자금흐름의 큰 규모를 차지하는 만큼 금융포용 측면에서 

인프라를 확대하여 국가의 보조금 개혁, 사회안전망 구축, 세수 확대 등과도 전략적으로 연계

하여 국가 전반의 체계를 선진화할 수 있는 기회가 될 수 있기도 하다. 

또한, 새로운 변화에 맞춰 정부의 정책 및 규제를 재정비해야 할 필요가 커지고 있다. 디지털

을 기반으로 한 금융 포용 비즈니스는 수많은 고객들의 데이터를 축적하게 된다. 정부는 이러

한 고객의 데이터가 오용될 수 있는 문제를 방지하기 위해 소비자 보호 관련 규제들을 마련할 

필요가 있다. 반면, 비전통적 금융서비스 제공자의 경우 기존 표준과 제도 하에서 혁신적 

서비스를 적용하기 어렵다는 점도 있다. 따라서, 표준과 제도를 이러한 변화에 맞추어 재정비
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하는 작업을 통한 환경조성의 역할이 정부에게 요구될 것이다. 이와 관련하여 CGAP은 금융

포용 분야에서 새로운 기술과 서비스를 시험하기 위해 일정 기간 동안 기존의 규제에서 벗어

날 수 있게 하는 규제샌드박스(Regulartory Sandbox)4) 접근방식을 적용할 필요가 있음을 

제시한 바 있다. 

4) 규제샌드박스 : 어린 아이들이 놀이터에서 놀 때 다치지 않도록 바닥에 모래를 깔아주는 것과 같이 

새로운 기술과 서비스를 테스트하기 위해 일정 기간 동안 기존의 규제에서 벗어날 수 있게 해주는 

제도
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이번 장에서는 미얀마에서 실시되고 있는 여러 유형의 금융 포용 사업을 살펴봄으로써 

KOICA 금융 포용 분야에 시사점을 제공하는 데 있어 근거를 마련하고자 한다. 이번 보고서

에서 미얀마를 사례 국가로 선정한 이유는 다음과 같다. 첫째, 미얀마가 경제 성장 잠재력이 

높은 국가로 떠오름으로써 많은 공여기관들이 최근 미얀마 내에 금융 포용 사업에 착수하고 

있으며, 휴대폰 사용률의 급격한 증가로 인해 디지털 금융 서비스의 확장 가능성이 높아지게 

되었다. 둘째, 본 연구조사 기간 중 CGAP의 연례회의가 미얀마에서 개최하게 됨에 따라 

다양한 공여기관의 금융 포용 관련 최신 동향을 효율적으로 수집할 수 있다고 판단되었다. 

1. 미얀마 금융 부문 현황 

미얀마 내 주요 금융기관으로는 국영은행, 지역은행 및 소액대출 기관들이 있으며, 대출의 

경우 은행들은 주로 기업고객을 담당하고, 개인은 은행에서 대출을 받기 어려우므로 주로 

소액대출을 이용하고 있다. 미얀마에서 1,890개의 은행 지점이 있으며, 100,000명 당 3.7개의 

지점을 사용하는 수준이며 2015년부터 해외 은행이 진출할 수 있게 되었다. 금융 기관 내 

계좌 보유비율 23%이며, 소득 하위계층 40% 중에서는 약 16%만이 계좌를 보유하고 있다.

제도권 금융기관의 경우 약 대출의 80%가 공공 및 대기업에 집중함에 따라 개인 대상 대출은 

일부 제도권 금융기관 및 사 금융에 의존하고 있다. 개인 소액 대출은 특수목적 국영은행 

(MADB, MLSE 등)에서 하고 있으나 담보를 필요로 하며, 협동조합의 경우 시장규모도 크

고 실제로 월 2% 이자 정도로 저리로 대출을 해주고 있으나 블랙머니 형성으로 인해 민원율

이 높은 실정이다.

미얀마 가계 차입 원천 비중 중 제도권 금융기관에 대한 낮은 접근성으로 인해 비제도권(친

인척 30.9%, 대부업자 22.6%, 상점 13.7%, 유통업자 4.7%) 차입 비중이 72%이며, MFI는 

15% 정도로 참여하고 있다. 소액대출기관은 2016년 3월 기준 공식적으로 168개 기관이며, 

이 중 2/3은 강제 예금 제도를 시행하고 있다. 아시아 지역 주요 소액대출 기관인 Acleda, 

ASA, Basix, BRAC이 진출해 있다.
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미얀마는 경제성장률이 매년 8% 이상 되고, 인플레이션도 9% 이상이나 임금 인상률은 그에 

미치지 못함에 따라 매년 무역 적자 폭이 발생하고 있고, 개인의 소득에 마이너스가 커지고 

있는 상황이다. 이로 인해 미얀마 소액대출 시장은 구조상 팽창하는 시기로써 좋은 시장으로 

보고 있으며, 사금융에 대한 고객층을 흡수할 수 있는 기회라고 소액대출기관들은 판단하고 

있다.

외국계 은행의 영업 허가 범위는 외국인이 최소 주식 1주라도 보유한 회사를 대상으로 하고 

있으며, 미얀마 정부가 외국계 은행에게 요청하는 것은 외국인 투자를 유치해서 국가의 산업

을 양성하고, 지역 은행에게 대출을 해줘서 지역 은행들이 중소기업에게 대출해줌으로써 지

역 은행을 부흥하고자 하는 것이나 이는 많은 도전과제가 따른다. 예를 들어 저금리로 지역 

은행에게 달러 통화 대출이 가능할지라도 지역 은행은 달러 대출을 선호할 뿐만 아니라 미얀

마는 무역 및 재정적자로 인해 통화 가치가 떨어짐에 따라 지역 은행(대출이자 13%)에게 

4~5%로 대출을 제공하더라도 환율에서 15% 손실이 나게 된다. 따라서 중소기업이나 수출 

기업에게 외국계 은행 자금이 닿지 않게 된다. 또한 미얀마는 신용평가 기관이 존재하지 않으

므로 신용에 기반한 대출이 불가능하다. 따라서 개인 신용 대출을 위해서는 신용 평가 시스템

이 필요한 실정이다.

우리나라 금융기관의 경우, 신한은행을 제외하고 대부분의 시중 은행이 마이크로 파이낸스 

법인 인가를 받아 진출해 있다. 이는 미얀마가 외국계 은행 진출에 대해 엄격히 규제하고 

있기 때문이며, 2011년에 제정된 소액대출법에 의거하여 기획재무부 산하 규제감독국

(Financial Regulatory Department, FRD)의 관리를 받게 된다. 미얀마에 진출한 전체 해외 

소액대출 기관 중 9개가 우리나라 기관으로 1/3 이상을 차지할 정도로 우리나라 금융 분야의 

미얀마 진출에 대한 관심은 높아지고 있다.

현재 진출한 주요 기관은 KB 국민은행(KB Microfinance Myanmar, 2017년 3월 영업 개시), 

신한카드(신한 Microfinance, 2016년 9월 영업 개시), 농협(농협 Microfinance Myanmar, 

2017년 2월 영업 개시), 하나은행(하나 Microfinance Myanmar), 전북은행 등이 있으며, 신

한은행은 유일하게 은행업 라이센스를 획득한 기관으로서 미얀마 내 국내 기업을 주요 고객

으로 대출을 제공하고 있다. 

소액대출 영업은 초기 1년 단위의 라이센스를 취득한 후, 그 이후 규제감독국의 심사를 통해 

정식 라이센스 취득이 가능하며, 정식 라이센스를 취득하는 데 있어서 지방에 소액대출을 

대출하였을 경우 가산점을 획득하며, 이는 향후 영업 가능 지역을 확장 가능성에도 영향을 
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미친다. 또한 양곤 내 46개의 타운십(township: 행정 구역 단위)에서 배정받은 지역에 한해

영업이 가능하다.

대출의 형태는 대부분의 기관들이 주로 5~10명이 하나의 그룹을 이루어 상호보증을 하는 

형식인 그룹대출을 실시하고 있으며, 대출 금리는 연 30%(월 2.5%)로 고정되어 있다. 그룹 

대출 시, 강제예금(compulsory saving) 제도를 두어 대출금액의 5% 예금을 강제하고 있으

며, 이는 대출 만기까지 보유해야 한다. 그 외 기관의 특성에 따라 주택대출, 농업대출 등 

차별화된 상품을 추가로 제공하고 있다.   

한편, 금융 포용의 확대에 있어 중요한 수단으로 자리매김한 휴대폰 보급률의 경우, 미얀마는 

최근 휴대폰 사용이 급속도로 증가하는 국가로서 휴대폰 사용률이 2013년 기준 10%에서 

2016년 초 기준 62%을 기록하여 놀라운 성장을 보여주었으며, 이 중 80%는 스마트폰 사용

자이다. 최근 미얀마에서는 웨이브머니(Wave Money)라는 통신사 Telenor와 Yoma Bank 

간의 합작 회사가 모바일머니 서비스를 제공을 시작하였다. 

2. 미얀마 금융 포용 사례 

미얀마에서는 금융 포용 사례로 세 가지 사업 유형을 선정하였으며, 각각 사업 내용과 선정 

사유는 다음과 같다. 

첫째는 ‘생계 및 식량 안보 신탁기금(Livelihoods and Food Security Trust Fund, LIFT)’

으로 여러 공여기관과 민간 기업이 공동으로 출자한 다자기금이다. LIFT는 미얀마 농촌 지

역 빈곤층의 생계 및 식량 안보를 위한 목적으로 여러 유형의 사업을 진행하고 있으며, 이 

중 금융 포용은 하나의 중점분야로서 지원되고 있다. 이는 KOICA 국별 사업의 대표 중점 

분야인 농림수산분야 내 금융 포용 분야를 어떻게 접목할 수 있을지에 대한 시사점을 찾고자 

선정하였다. KOICA가 지금까지 수행한 금융 포용 관련 사업의 대부분은 농촌 커뮤니티 내 

소액대출 사업 형태를 가지고 있었다. 따라서, 동 사례 분석을 통해 KOICA 농촌 소액 대출 

사업을 발전시킬 수 있는 요소가 무엇인지를 파악하고자 한다. 

둘째는 UNCDF의 금융 포용 활동 중 두 가지를 살펴보고자 한다. UNCDF는 UNDP 산하에 

설립된 기금 형태의 기관으로서 금융 포용 관련한  다양한 사업을 수행하고 있다. 이번 연구

에서 선정한 사례는 UNCDF가 Challenge Fund를 통해 지원한 송금 서비스 기업 사례와 
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미얀마 내 모바일 금융 서비스를 제공하는 Wave Money에 지원한 금융 문해 교육 사례이다. 

위의 두 가지 사례는 금융 포용 분야가 소액대출에 한정되지 않고 송금 혹은 금융 문해 교육 

등 다양한 영역을 포함하고 있음을 보여줄 수 있는 사례라고 판단되어 선정하였다. 특히, 

Wave Money의 금융 문해 교육 사례는 호주 외교부가 공동으로 참여함으로써 공여기관이 

국제기구와 민간과 어떻게 협력하여 동 사업을 추진했는지에 대한 아이디어를 얻고자 한다. 

마지막으로 선정한 사례는 ‘웨이브머니(Wave Money)’의 모바일 금융 서비스이다. 웨이브머

니는 미얀마 민간은행인 Yoma Bank와 노르웨이 통신업체인 Telenor가 미얀마에서 합작으

로 출시한 모바일 금융 서비스로서 미얀마 전역에서 빠르게 성장하고 있다. 동 사례는 전통적 

금융기관과 비전통적 금융기관인 통신사의 협력을 통한 디지털 금융 서비스 모델을 파악하고자 

선정하였다. 웨이브머니 사업모델은 KOICA과 포용적 비즈니스 사업을 통해 민간과 디지털금융

사업 모델을 기획하는 데 주는 시사점이 있을 것으로 판단하여 선정하였다.

가. 생계 및 식량 안보 신탁기금(Livelihoods and Food Security Trust Fund; LIFT)

1) LIFT 전반 소개

생계 및 식량안보 신탁기금(LIFT)은 미얀마 농촌지역의 가난하고 취약한 사람들의 삶을 개

선하기 위해 2010년에 설립된 다자기금이다. 미얀마 LIFT는 영국, 유럽연합, 호주, 덴마크, 

프랑스, 아일랜드, 이탈리아, 룩셈부르크, 네덜란드, 뉴질랜드, 스위스, 스웨덴, 미국 등의 다양

한 공여국과 민간부문의 Mitsubishi Corporation이 기여하는 신탁기금이다. 현재까지 14개

의 공여국들이 LIFT에 4억 달러 이상을 기여했으며, 유엔프로젝트조달기구(United Nations 

Office for Project Services, UNOPS)가 펀드 매니저로 LIFT의 자금을 관리하고 투명하고 

효율적인 모니터링과 감독을 위한 역할을 한다. LIFT는 빈곤층을 위한 정책을 장려하기 위

해 미얀마 정부와 긴밀히 협력하고 있다(LIFT 2017a).

LIFT는 혁신과 학습을 위해 공동의 영향력 있는 의견을 제시하고, 지속가능한 농업, 식량안

보, 농촌개발에 대한 정책참여 강화를 위한 플랫폼을 제공하는 것을 비전으로 수입, 식량 

확보, 식량 안정성을 높이는데 초점을 맞춰 미얀마 빈곤층의 생계수단 회복과 영양을 증진시

키고자 한다.

<그림 3>에서 볼 수 있는 바와 같이 LIFT는 1. 농촌가구의 소득증가, 2. 가난한 농촌가정과 
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지역사회의 실패와 변화에 대한 회복력 증가, 3. 여성·남성·어린이의 영양개선, 4. 친환경 농

촌개발을 위한 정책 및 실제 공공지출 개선 등 네 가지를 성과(Outcome)로 선정하였으며, 

이를 달성하기 위한 산출물의 하나로서 금융 포용 요소(소규모 농민과 토지가 없는 농민들의 

금융 서비스 접근 향상)를 포함하고 있다. 

<그림 3> LIFT 성과 프레임워크

  출처: LIFT STRATEGY OCTOBER 2014

2) LIFT 주요 대상

LIFT 프로그램은 토지가 없는 소작농들을 포함한 농촌 가정을 주요 대상으로 한다. 특히 

모든 소규모 농민들을 하나의 대상으로 보지 않고 농촌 가정을 <그림 4>와 같이 세분화하여 

생계 전략의 다양성을 반영하고자 하는 것이 특징이다. 이는 앞에서 언급한 바와 같이 저소득

층을 세분화하여 맞춤형 금융 상품을 지원해야 한다는 방향성과 일치한다. LIFT는 상업적 

능력을 기준으로 농촌 계층을 중·대규모 농민, 상업적으로 성공한 소농민, 상업적 잠재력이 

있는 소농민, 최저생활을 유지하는 농민 등으로 구분하여 지원한다. 토지와 노동 또는 상업적 

잠재력을 지닌 농촌 가정은 노동, 토지, 시장 생산성의 향상을 통해 가치 사다리의 위로 이동

해(step up) 빈곤에서 벗어날 수 있다. 혹은 농촌 지역주민들은 농업에서 벗어나(step out) 

보다 생산적인 경제부문으로 생계를 전환할 수 있다. 비농업 부문으로 이동하거나(step out) 
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농업을 유지하기 위한(hang in) 상업적 능력이 없는 가정의 경우 농업을 안전망으로 이용하

여 식량과 영양을 개선할 수 있다.

<그림 4> LIFT 농민들에 대한 생계 전략

 출처: LIFT STRATEGY OCTOBER 2014

3) LIFT 내 금융 포용 분야

LIFT 프로그램은 2013년 금융 포용 요소를 사업에 접목하기 시작하였다. 이는 미얀마가 

2012년 미얀마에 대한 서방의 경제제재가 완화되면서 LIFT의 전략을 재정비 하는 과정에서 

도입되기 시작하였다. LIFT 전체 예산의 약 39%을 지원하는 영국 DFID의 경우, 이를 계기

로 기존에 DFID 자체에서 미얀마에 시행하던 소액대출사업프로그램을 종료하기도 하였다. 

LIFT 프로그램 내 금융 포용 사업은 소농들에게 적합한 금융 서비스를 적절한 가격에 제공

하기 위한 목적으로 실시되었다.

미얀마는 미얀마농업개발은행(Myanmar Agricultural Development Bank; MADB)에서 

벼농사의 경우 1 에이커당 100불의 시즌 대출(seasonal credit)을 제공하고 있었으나, 이는 

농업 투입비용으로 충분하지 않아 대부분의 소농들은 고이자율의 비공식 대출을 추가로 사용

할 수밖에 없는 상황이었다. 또한, 2011년 마이크로파이낸스법이 발족한 이후 소액대출기관 

역시 연이율 24%의 상대적으로 낮은 이자율의 대출상품을 제공하고 있었지만, 사업 대상지

가 농촌인 경우는 적었으며, 소액대출가능 최고 금액인 500 불 역시 소농들이 새로운 생산 
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시설에 투자하기에는 적은 금액이었다. 이와 같은 문제를 해결하기 위해 LIFT는 금융 서비

스의 대상을 소농뿐만 아니라, 소규모 기업까지 확장하였으며, 더불어 소액금융기관과 은행 

역량 강화를 실시하여 이들 기관이 소농들을 위한 적절한 이자율의 대출을 제공할 수 있도록 

하였다. 뿐만 아니라 소액금융기관과 금융 기관을 지원함으로써 그들이 다양한 소농 고객들

의 수요에 충족할 수 있는 상품을 개발할 수 있도록 하였다. 구체적인 지원 활동으로는 신설

된 소액금융기관 혹은 지속가능성이 낮은 소액금융기관을 대상으로 기술 이전, 기술 지원, 

직원 교육 등을 통한 제도 구축 지원 사업을 실시하였으며, 또한, 은행 서비스를 빈곤층이 

접근할 수 있도록 상품을 재조정하기도 하였다. 

<표 9> LIFT 금융 포용 관련 사업 논리 모형

금융포용

목표
지표

Milestone Target 

2015 2016 2017 2018

Pr 4:

소규모 농민

과 토지가 없

는 농민들의 

금융 서비스 

접근 향상

Pr 4.1: LIFT가 지원하는  MFIs 

중 자생적으로 비즈니스를 운

영할 수 있는 기관의 수

2 2 10 14

Pr 4.2: 금융서비스에 접근 가

능한 LIFT 사업 수혜자 가구 수

(가장의 성별 수집)

574,746 890,856 1,149,492 1,436,865

Pr 4.3: 목적에 따른 금융서비

스 접근 가능한 LIFT 사업 수혜

자 가구 수  (가장의 성별 수집)

272,000 472,016 672,033 772,041 

출처: DFID

위의  <표 9>와 같이 LIFT 내 금융 포용 사업의 논리모형(Logical Framework)을 살펴보

면, 앞서 설명한 금융 포용 사업의 내용을 파악할 수 있다. 본 논리모형은 소규모 농민과 

토지가 없는 농민들의 금융 서비스 접근 향상을 위해 세 가지의 지표를 적용하고 있으며 

기간별로 달성 목표(milestone)를 제시하고 있다. 첫째는, LIFT가 지원하는 소액금융기관

(Microfinance Institution; MFIs) 중 자생적으로 비즈니스를 운영할 수 있는 기관의 수이다. 

이는, LIFT가 소액금융기관을 직접 지원함으로써 이러한 기관들이 금융 서비스가 필요한 

소농들에게 보다 접근 가능할 수 있도록 하고 있음을 알 수 있다. 두 번째는, 금융서비스에 

접근 가능한 LIFT 사업 수혜자 가구 수이다.  세 번째는, 목적에 따른 금융서비스 접근 가능

한 LIFT 사업 수혜자 가구 수인데, 이는 대출 사용 패턴을 친빈곤(pro-poor), 농업 운전자본, 

농업 투자, 소규모 기업 등으로 구분하여 측정한다.
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<표 10> LIFT 금융 포용성 프로그램(2015-2018) 개요

지원분야 기관명 프로젝트 명 주요 활동

소 액 금 융 기 관 
역량 강화 및 지
원

Cordaid 
Investment 
Management BV

Partial Risk Guarantee Fund
소액금융 기관을 위한 역량개발, 소액
금융 지원에 대한 접근

GRET
Chin microfinance institutions/ Flood 
response in Chin

시골 금융시장의 장기적이고 지속가능
한 제공을 보장하기 위해 Chin 지역 
소액금융의 제도화 강화

GRET
Creation of a Microfinance Institution 
in the Dry Zone

저소득층의 생활 활동에 책임 있는 금
융 서비스를 이용할 수 있는 드라이 존 
(Dry Zone)에 소액 금융기관 설립

IFC
Capacity building for Inclusive 
Financial Sector

미얀마 도시와 농촌 지역의 소액 금융 
개발

PACT (MARC)
Myanmar Access to Rural Credit 
through Institutional Strengthening 
(MARC)

지역 소액 금융 기관의 기술역량을 구
축하여 대상 고객에게 우수한 소액 금
융 서비스 제공

세분화된 고객
별 금융 상품 및 
서비스 제공

PACT
Myanmar Access to Financial 
Inclusion (MAFIN)

빈곤층을 위한 소액 금융 서비스

PACT Flood Response
대출 상환, 추가 대출금 지급, 생활 개
선을 위한 현금 송금

PACT
Rakhine Access to Financial Inclusion 
(RAFIN)

농업 대출, 중소기업 대출, 저축 등 빈
곤층을 위한 소액 금융 서비스

Proximity Designs Financial Inclusion—Moving Ahead 농작물, 기업, 이주, 장비 대출

UNCDF-Micro
Lead

Support to Savings-Led Microfinance 
Market Leaders to Enter Myanmar 
(MicroLead Expansion Programme)

그린 필드 금융 서비스 제공자와 저축 
주도 모델을 통해 저소득층에게 책임 
있는 금융 서비스 제공

Vision Fund 
International

Flood Impact and Rehabilitation
홍수피해 농가의 대출 상각, 홍수피해 
고객에 대한 현금 송금

World Visionr/
Vision Fund

Financial Inclusion for the Uplands 가난한 소액 금융 서비스

Yoma Bank
Yoma Bank Agri-Business Finance 
Programme (Yoma Bank AFP)

농업기계구매 목적 대출, 기술 자문 등

출처: LIFT, 2016 참조 저자재구성 

DFID는 LIFT에 대한 평가에 있어 농촌 지역의 생계에 전환을 가져오기 위해서는 소액대출사

업은 매우 협소한 영역이며, 금융 포용은 개별 수요를 보다 잘 반영하기 위한 총체적인 관점에

서 봐야 한다고 언급하고 있다. 또한, 소액대출사업이 소농의 식량 안보에 있어 긍정적 영향을 

미치고는 있으나, 농촌 지역의 성장을 가져오기에는 불충분함을 언급한다. 이는 소액대출규모

가 너무 적고 단기적이라는 데 있다고 제시한다. 따라서, LIFT의 금융 포용 지원은 소액대출기

관이 새로운 비즈니스를 시작하거나 비즈니스를 성장하게 하는 기업들에게 보다 많은 규모의 

자금을 장기로 빌릴 수 있도록 장려하는 방향으로 나가야 함을 시사하고 있다.
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나. UNCDF의 금융 포용 사업

UNCDF는 금융 포용 분야를 전문적으로 담당하는 국제기구로서 미얀마에서 다양한 유형의 

관련 사업을 수행 중에 있다. 

1) UNCDF 미얀마 금융 포용 포트폴리오 

첫째, 미얀마 내 Livelihoods and Food Security Trust Fund (LIFT)에 7백만 달러 지원을 

받아 MicroLead라는 프로그램을 수행 중이다. MicroLead는 2개의 MFIs(ASA, Alliance)

와 ACCU와 파트너십을 통해 150,000명을 대상으로 소액대출을 제공하며, 여성 및 농촌 지

역을 대상으로 새로운 고객을 지속적으로 확보하고 있다.

UNCDF는 미얀마의 MicroLead 프로그램을 운영하여 금융 포용성 부문의 발전에 기여하고

자 한다. MicroLead는 입증된 비즈니스 모델을 기반으로 소매 서비스의 규모를 획기적으로 

확대하고, 시장개발 전반을 촉진하는데 도움이 될 수 있는 열악한 시장에서의 실천규범과 

표준을 형성하는 ‘시장 선두주자’의 촉매역할을 목표로 한다. 또한 공공기관이 투자를 스마트

한 보조금으로 제한할 수 있도록 대출 포트폴리오를 자본화하거나 재융자하기 위해 투자자를 

모은다. 한편 저소득층의 사람들이 안전하고 편리하며 유연한 상품을 대출하거나 저축할 수 있

는 기회에 대한 수요를 충족하고자 한다. UNCDF는 프로그램 종료(2017) 시 까지 저축에 초점

을 맞춰 적절한 수요 중심의 합리적인 가격의 책임금융 및 비금융 상품과 서비스에 대한 여성과 

농촌거주자 등 약 10만 명의 저소득층의 지속가능한 접근을 증가시키고자 한다(LIFT 2017i).

둘째, 2014년에는 Making Access Possible(MAP)라는 프로그램을 통해 국가 내 금융포용 

베이스라인 진단을 실시한 바 있다. 이를 통해 미얀마 정부와 공동으로 금융포용 로드맵

(Financial Inclusion Roadmap, FIRM)을 개발하였으며 이는 2015년 정부에 의해 승인 받은 

바 있으며, 또한 정부 부처에게 규제 수립 관련 증여 및 기술지원을 제공하고 있다. 

셋째, 시장 실패 해결을 위해 지역의 MFIs나 은행 중 자금 부족을 겪고 있는 기관에게 지역 

통화 대출 및 보증을 실시하고 있다. 2017년 2월 UNCDF는 처음으로 Pyae Mahar Services 

Ltd. 라는 미얀마 소유 MFIs에 대출을 시행한 바 있다. 이는 3년 만기 대출로서 3억 

Myanmar Kyats 규모이다. 

넷째, 디지털금융서비스 제공을 위해 다양한 금융 기관의 역량 강화 프로그램을 실시한다. 

정부 금융 감독자들을 위한 훈련 및 정책 지원, 미얀마 중앙은행 및 상업은행 대상 기술 
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지원을 수행하고 있으며, 대표적인 예로 호주 외교부와 UNCDF SHIFT 프로그램과 Wave 

Money와 협력하여 금융 문해 어플리케이션(financial literacy app)개발을 지원하고 있다. 

이 중에서 이번 연구보고서에서는 UNCDF SHIFT Challenge Fund 프로그램의 사업 사례

를 중심으로 살펴보기로 한다.  

2) UNCDF SHIFT 챌린지펀드(Challenge Fund) 사례

가) SHIFT 챌린지펀드 개요 

UNCDF는 2014년에 호주 외교통상부(DFAT), 네덜란드개발은행(FMO), UNCDF가 각 690

만 불, 20만 불, 120만 불 출자하여 약 830만 불의 자금을 모집해 ‘SHIFT(Shaping Inclusive 

Finance Transformations, 금융포용변화형성) Challenge Fund’를 결성하였고, 2,500만 불

을 추가로 2020년까지 모집할 계획이다(표 11 참조).

펀드의 목적은 저소득 개인 및 기업의 금융서비스 사용의 양성화로의 이전 도모, 생산적 투자, 

소비 안전성, 재산 소유권에 대한 증진, 포용적 경제성장을 성취할 수 있는 빈곤 및 취약성 

감소의 목표를 달성에 기여에 있으며, 이를 위해 시장 인센티브 제공, 금융기관들의 행동변화 

주도 및 폭넓은 생태계 조성의 접근법을 택한다. 달성하고자 하는 개발 목표로는 2020년까지 

음성적 금융체계에서 고부가 제도권 금융서비스로 동남아시아국가연합(Association of 

Southeast Asian Nations, ASEAN) 지역 6백만 명 양성화하는 데 있으며, 수혜자 대상 

6백만 명 중 60%가 여성인 점에 주목 젠더 렌즈를 전반적으로 적용하고 있다. 

<표 11> UNCDF SHIFT Challenge Fund 자금모집 현황

호주 외교부 네덜란드 개발은행 UNCDF Unfunded

2014 356,500 0 204,044 0

2015 2,037,415 200,000 417,185 0

2016 2,758,666 0 342,580 3,133,620

2017 1,793,991 0 238,902 6,920,875

2018 0 0 0 6,909,192

2019 0 0 0 4,269,132

2020 0 0 0 3,848,472

Total 6,946,572 200,000 1,202,711 25,084,291

출처: 출장자료
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SHIFT Challenge Fund의 투자대상은 CLMV5) 국가에서 저소득층 소비자를 대상으로 하

는 금융정보제공, 대출, 보험, 해외송금, 지급결재, 저축 관련 금융서비스 제공 비즈니스 영역

으로, 주제별 공모 형태로 1건당 15만 불~70만 불((약 1억 6,000만원～7억 6천만원) 규모로 

지원금, 대출, 지분투자, 보증 등의 형태로 투자를 실행하고 있다. 주요 투자 포트폴리오는 

고객들의 행동변화를 유도하고 행동변화에 대한 인센티브를 제공할 수 있는 금융 서비스 

및 상품의 다양성 및 가격적정성 증대, 금융 서비스 및 상품의 접근성 및 사용 수준 제고를 

포함하는 비즈니스 모델로 구성되어 있다.

동 펀드를 통해 미시적으로는 저소득 계층이 금융자원을 보다 잘 관리하고, 습득정보에 기반한 

금융관련 의사결정을 내리고, 소득창출 활동에의 투자, 현금지출 및 위험관리 역량강화, 개인, 사업

체, 정부와의 안전하고 낮은 비용의 금융거래를 통한 생계 및 삶의 질을 제고함으로써 거시적으로

는 외부요인에 대한 취약성 감축, 빈곤 감소, 소득 및 고용 증대에 기여할 수 있을 것으로 기대한다.

나) 금융 포용에 대한 접근성

(1) 합법적 금융 서비스 제공

UNCDF는 개발도상국의 금융포용 수준이 낮은 주요 원인을 은행이 독점하는 금융시장의 

실패로 고려하고 있으며, 그 결과 금융포용 제고의 저하 뿐 만 아니라 불법적 금융 거래 및 

행태 등이 발생 및 확장하는 역효과가 발생함을 문제로 인지하고 있다. 따라서 UNCDF는 

최근 IT 기술이 금융 서비스와 결합되면서 비은행권 민간 주체들이 합법적인 방식으로 금융

시장의 실패로 발생한 문제를 해결 가능함에 주목하고, 민간의 역량을 금융포용 제고라는 

개발협력성과 창출에 연계를 시도한다. 비은행권 민간 주체가 합법적으로 금융 서비스를 제

공하기 위해서는 관련 국가의 은행법, 외환거래법 등에 따라 발급된 라이센스 취득 여부를 

필수적으로 확인이 필요하다. 

(2) 금융 서비스 제공 실행 구조의 다양성

핀테크 분야에서는 지급, 결제, 송금 등을 가능케 하는 시스템을 개발하는 것과 개발된 시스

템으로 마케팅 등에 보다 특화되어 고객이 실제로 시스템 사용을 용이하게 하는 것으로 사업  

활동 영역이 크게 2개로 분류된다. SHIFT 지원 사업의 경우, 1개 사업체가 2개 영역을 모두 

다루는 경우와 일부를 주로 다루고, 나머지는 다른 사업체와의 파트너십 형성을 통해 비즈니

5) 캄보디아, 라오스, 미얀마, 베트남
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스 모델을 이행하는 경우가 모두 존재하며, 위의 2개 비즈니스 이행 모델은 기술, 비용, 국가

별 제도 등에 따라 다양화가 불가피함에 따라 모델의 효율성 및 효과성은 복합적으로 판단되

어야 하는 이슈이다. 

(3) 수익창출 및 금융포용 제고 동시 고려

UNCDF SHIFT Challenge Fund는 이주노동자, 여성이라는 특정 고려사항을 금융 서비스 

중 해외송금 영역과 연계를 시도하고 있으며, 이러한 기본방향을 민간 기업에 제시함으로써 

해외송금 서비스 분야의 비즈니스 모델 수립 시 BOP에 고려를 필수적으로 할 수 있도록 

유도한다. 민간기업 입장에서는 해외송금 서비스 분야의 비즈니스 모델은 수수료 기반 수익

창출 사업으로 단순 고려, 기획될 수 있으나, 공여기관이 해당 산업 분야에서 개발협력적 

성과와 기업의 수익창출이 동시 가능할 수 있는 비즈니스 영역임을 역으로 제시함으로써 

다양한 기업들이 해당 영역에 진입하고, 사업을 이행할 수 있는 환경을 조성하는 데에 기여 

가능할 것으로 기대하고 있다. 

<표 12> UNCDF SHIFT Challenge Fund 운영현황

출처: 현지조사 자료

구분 1차(2015) 2차(2016) 3차(2017)

주제

친환경적이고 보다 효율적인 에너
지 사용을 희망하는 저소득계층, 
특히 여성 및 소외계층이 혜택을 
받을 수 있고 재원을 조달할 수 있
도록 하는 금융 상품 및 서비스를 
제공할 수 있는 에너지 접근성 가
치사슬 실현

여성의 금융포용을 위한 
혁신적 비즈니스 모델

민간부문 지원을 통한 정규 해외송
금 서비스에 대한 여성의 접근성 및 
사용에 대한 장애 제거

투자 대상
은행, 비은행권 금융기관, 소액금
융기관, 민간기업, 협동조합

민간기업, 금융기관

해외송금 서비스를 제공하기 위한 
적법한 자격을 취득한 주체 혹은 이
러한 주체와 파트너를 맺은 법인
(금융 및 비금융 서비스 제공자, 소
액금융기관, 해외송금업체, 디지털 
금융 서비스 제공사, 지급결재 서
비스 제공사, 통신사, 우편서비스 
제공사)

투자

사업 대상 국가
캄보디아, 미얀마

캄보디아, 라오스, 미얀

마, 베트남

캄보디아/라오스/미얀마/베트남으

로 해외송금을 송출하는 국가(태국, 

ASEAN 국가 및 타국가 등)

투자 주요정보

Grant 지원

총 1백만~1.2백만불

4-8건

건당 최소 10만불

피투자자는 총사업비의 30% 매칭

총 1.8백만불

10-12건

건당 10만~50만불

피투자자는 총사업비의 

30~50% 매칭

건당 10만~30만불

피투자자는 총사업비의 50% 매칭
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다) 사례 1: Valyou의 말레이시아 내 미얀마 이주노동자를 위한 모바일지갑서비스

동 사례는 말레이시아에 거주하는 미얀마 이주노동자가 ‘Valyou’라는 모바일지갑(mobile 

wallet) 어플리케이션을 이용하여 이주노동 소득을 미얀마로 송금하는 서비스 사업을 지원하

는 것으로, 총 사업비 795,000불 중 Valyou가 38%(USD 300,000)를 매칭펀드로 투입하고 

나머지 695,000불을 UNCDF에 지원 요청하였다. 동 사업의 주요 파트너는 Digital Money 

Myanmar(Wave Money)로서 Valyou(말레이시아에 소재한 해외송금 서비스 전문 기업)의 

모회사이며, First Myanmar Investment(FMI, 미얀마 현지 벤처캐피탈), Yoma Bank(미얀

마 현지 은행), Telenor(노르웨이 통신사)의 합작투자사이다.

Valyou의 비즈니스 모델은 송금액 수취인이 미얀마에서 Wave Money 디지털 화폐 서비스

를 통해서 송금액을 수취하고, 해당 금액을 현금인출 혹은 디지털 지급/결제하고 말레이시아

에 거주하는 이주노동자를 대상으로는 휴대전호 기반 국제해외송금, 국내 개인 간 이체, 휴대

전화 선불식 충전, 공공요금 납부 등 서비스를 제공한다. Valyou는 말레이시아 중앙은행으로

부터 해외송금 사업자로 허가를 받았으며, 말레이시아에 거주하는 이주노동자들이 Valyou 

서비스를 통해 자금을 해외 송금하여 미얀마 내 파트너 Wave Money로 수취인들이 현금 

혹은 모바일머니로 인출하는 서비스 체계 구축하였다. 또한 말레이시아와 미얀마에서 디지털 

해외송금 서비스에 대한 여성 송금인 및 수취인들을 대상으로 교육 및 마케팅을 실시하고 

있다. 

Valyou는 이미 말레이시아에서 디지털 머니와 해외송금 서비스를 제공 가능한 자금서비스 

인허가를 취득한 2016년부터 관련 안정적으로 사업을 이행 중에 있으며, Valyou의 말레이시

아 거주 미얀마 고객들의 해외송금액이 미얀마의 Wave Money 서비스로 연계됨에 있어, 

Valyou와 Wave Money는 세계 10위권 노르웨이 통신기업 Telonor의 자회사 및 합작회사

들로 국경 간 서비스 상호호환성에 기술적으로 용이하다는 것이 장점이다. 

라) 사례 2: Wave Money의 디지털 금융서비스 문해력 제고 사업

미얀마의 Wave Money는 UNCDF SHIFT Challenge Fund 2차 투자에서 USD 295,000 

투자를 받아(Wave Money 자체 USD 295,000 투입), 미얀마 여성 3만 명의 모바일 머니 

계좌 사용, 여성 26만 명 대상 애플리케이션 활용 금융 문해력 제고를 목적으로 2017-2018년 

2년 간 비즈니스 수행 중에 있다. 이를 위해 2017년 1월에 UNCDF와 Digital Money 

Myanmar는 UNDP와 호주 외교부(Department of Foreign Affairs and Trade; DFAT)가 
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참석한 가운데 계약을 맺은 바 있으며, 필요한 투자 금액 중 대부분은 UNCDF의 ‘미얀마의 

금융 접근성 확장(Exapnding Financial Access Myanmar)’에 의해 지원받고, 잔여 금액을 

호주 외교부가 자금 지원한 SHIFT Challenge Fund에 의해 지원받는 구조로 이루어졌다. 

한편, 주요파트너 구성사 중 Telnor는 파키스탄과 방글라데시 모바일 금융서비스를 제공 중

이고, 동 사업의 비즈니스 모델은 해당 2개국과 타 송금국가들에 적용 가능함으로써 확장가

능성이 높은 사업이다. 이와 같이 호주 외교부는 UNCDF와의 국제기구 협력 사업을 통해 

금융 포용 내 디지털금융서비스에 지원하고 있으며, 본 지원 사업은 디지털금융서비스를 활

용하는 데 있어서 필요한 금융 문해력에 관련된 것으로 금융 관련 개념 및 앱 사용 방법 

등을 교육하는 것을 포함한다. 

다. 웨이브머니(Wave Money)의 모바일 금융 서비스

Wave Money는 미얀마 민간은행인 Yoma Bank와 노르웨이 통신업체인 Telenor가 미얀마

에서 합작으로 출시한 모바일 금융 서비스이다. 웨이브머니는 미얀마 전역에 4,000개 이상의 

가맹점(Wave Shop)을 통해 미얀마 사람들에게 편리하고 신뢰할 수 있는 모바일 머니 서비

스를 제공하고 있다. 웨이브머니 가맹점은 주로 환전소, 식료품 잡화점, 모바일상점 등이 고

유 비즈니스와 겸업으로 운영하고 있으며, 모바일 계좌 내 예금, 출금 및 송금 서비스를 대행

한다. 가맹점을 원하는 상점은 웨이브머니에 가맹점 신청 후 Agent ID와 Certificate No를 

부여받아 영업을 시작할 수 있다.

웨이브머니는 스마트폰 내 어플리케이션을 설치하여 계좌를 등록할 수 있으며, 어플리케이션

은 ‘고객용’과 ‘가맹점용’ 2가지로 개발되었다. 고객용 어플리케이션은 현금 거래 뿐만 아니라 

휴대폰 Pay as you go 충전, 현재 위치에서 가장 가까운 가맹점을 찾을 수 있는 서비스(Find 

Wave Shop)를 제공하며, 향후 상수도세 및 전기세 납부 서비스까지 제공할 계획에 있다. 

반면, 가맹점용 어플리케이션은 고객 등록(Register Customer), 현금 예금(Cash in), 현금 

지급(Cash out), 현금 수취(Receive Money), 타 가맹점 대상 현금 송금(Send money - 

Wave shop transfer), 타 웨이브머니계좌 현금 송금(Send Money-Wave account) 등의 

기능을 가지고 있어 개인이 웨이브머니 계좌를 가지고 있지 않더라도 가맹점을 통해 이체 

거래를 할 수 있도록 한다.

웨이브머니 계좌를 가지기 위해서는 스마트폰을 보유해야 하며, 웨이브머니계좌를 가진 사람

이 이체 거래를 할 경우에는 가맹점에 갈 필요 없이 어플리케이션을 통해 거래를 실시할 
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수 있고, 웨이브머니 계좌 간의 거래는 수수료가 없다. 또한, 가맹점에 가서 직접 현금을 계좌

에 입금함으로써 계좌 잔액을 늘리거나, 반대로 출금을 통해 잔액을 줄일 수 있다.

송금 서비스의 경우에는 웨이브머니 계좌에서 가맹점으로 송금하기 위해서는 송금액에 따라 

일정 금액의 수수료가 발생하며, 현금 인출 시에도 수수료를 지불해야한다. 텔레노르 가입자

의 경우 송금액과 수령액은 하루 최대 20만짯(약 16만원)까지 가능하며, 비가입자는 5만짯

(약 4만원)까지 이용할 수 있다.

<표 13> 계좌 보유자의 송금 수수료 

금액(Kyat)
지불액(Kyat)

계좌 → 가맹점 현금 인출

1 – 25,000 700 700

25,001 – 50,000 900 700

50,001 – 100,000 1,400 1,200

100,001 – 150,000 1,800 1,600

150,001 – 200,000 2,300 2,000

* 웨이브머니 계좌 간 이체는 무료

출처: 웨이브머니 홈페이지

반대로 웨이브 머니 계좌를 보유하지 않더라도, 가맹점을 활용하여 이체거래가 가능하다. 

한 가맹점에서 타 가맹점으로 이체거래를 실시할 경우, 보내는 사람의 휴대폰번호, 미얀마 

주민등록번호(National Registration Card, NRC), 받는 사람의 휴대폰 번호, NRC가 필요하

다. 필요한 정보를 등록하면 돈을 받는 사람에게 거래번호(Transaction ID)가 문자로 수신되

며, 동 거래번호와 보내는 사람이 설정한 비밀번호를 가지고 웨이브머니 가맹점에서 돈을 

수취할 수 있게 된다. 반면, 가맹점에서 웨이브머니 계좌로 이체 거래를 실시할 경우, 보내는 

사람의 휴대폰번호, NRC(주민등록번호)와 받는 사람의 휴대폰 번호만 있으면 가능하다. 가

맹점을 활용할 경우 거래 금액의 일부를 수수료로 지급하게 되어 있으며, 이는 거래 금액의 

크기에 따라 차등 지급한다. 웨이브머니 가맹점의 송금서비스를 이용하기 위해서는 수수료를 

지불해야하며 송금액에 따라 수수료 금액이 달라진다. 또한 웨이브머니 가맹점간 송금하는 

경우와 웨이브머니 가맹점에서 계좌 이체를 이용할 때 소액 차이가 있다. 송금액과 수령액은 

하루 최대 20만짯(약 16만원)까지 가능하다.
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<표 14> 가맹점을 통한 송금 수수료 

송금액(Kyat)
지불액(Kyat)

가맹점 → 가맹점 가맹점 → 계좌

1 – 10,000 400 400

10,000 – 25,000 700 700

25,001 – 50,000 1,000 900

50,001 – 100,000 1,500 1,400

100,001 – 150,000 2,000 1,800

150,001 – 200,000 2,500 2,300

출처: 웨이브머니 홈페이지

모바일 금융 서비스 활용 사례: 릭샤 운전사 Kway 

Min의 이야기 

만달레이에 거주하는 28세 릭샤 운전사인 Kyaw 

Min은 아내와 두 명의 아이와 함께 살고 있다. 

그는 의무적으로 매월 농촌 지역에 거주하는 부모

님께 20,000짯을 송금하고 있으며, 과거 부모님 

거주지역으로 향하는 오전 버스편에 돈을 실어 보

내곤 했다. 부모님이 돈을 픽업할 수 있는 시간은 

보통 다음날 아침 혹은 저녁에 픽업이 가능했다. 

그는 매월 자신이 보낸 돈이 안전하게 도착했는지

를 염려해야 했다. 그러나, Kyaw Min은 최소 예금 예치금액을 가지고 있지 않기에 은행 계좌를 

개설하는 것도 어려운 상황이었다. 또한, 은행 기관에 대한 신뢰도도 높지 않았다.

그러나 만달레이 집 근처에 위치한 웨이브머니 가맹점 혹은 그의 휴대폰을 활용해 부모님께 송금하기 

시작하였으며, 부모님 역시 거주 지역 근처 가맹점에 방문하여 송금된 금액을 받을 수 있게 되었다.  

<박스 5> 모바일 금융 서비스 활용 사례

출처: 웨이브머니 홈페이지

또한 웨이브머니는 가맹점 관리요원(Channel Sales Executive; CHE)을 고용하여 1명 당 

20개의 가맹점을 관리하도록 하는데, CHE의 역할은 1일 2회 가맹점을 방문하여 가맹점이 

웨이브머니 계좌에 있는 금액을 현금으로 교환하고 싶거나 반대로 현금을 지급하고 계좌 

금액을 늘리고 싶을 때 현금과 계좌 잔액을 교환해주는 역할을 담당한다. 웨이브머니 가맹점

의 확장은 가맹점 관리요원 고용을 위한 일자리 창출에도 기여하고 있다.

웨이브머니는 향후 웨이브머니 계좌를 요마은행(Yoma Bank)뿐만 아니라 미얀마 타 은행 

계좌와도 연동하여 웨이브머니 계좌를 통해 타 은행과의 모바일 거래가 가능한 시스템을 

구축할 계획이다. 또한 웨이브머니는 TV, 라디오, 인쇄물 등을 통한 마케팅을 진행한 바 
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있으며, 출시 캠페인 기간 동안 웨이브머니 서비스에 대한 고객의 참여와 교육을 위해 28개 

소도시와 대도시를 대상으로 Yellow Wave 로드쇼 프로그램을 진행하여 고객들이 활발히 

참여할 수 있도록 하였다. 또한, 웨이브머니는 Facebook과 같은 고객 친화적인 인터페이스를 

활용하여 등록률을 높이고 금융 장벽을 허물기 위해 노력하고 있으며, 24/7 콜센터를 운영하

여 고객 서비스를 높이고자 하는 것이 특징이다. 

Wave Money 가맹점 (식료품잡화점) Wave Money 거래장

Wave Money 가맹점 등록증 Wave Money 가맹점 (모바일샵)

Wave Money 어플리케이션 (고객용) Wave Money 어플리케이션 (가맹주용)

<그림 5> 웨이브머니 현지조사 
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3. 미얀마 금융 포용 지원 방안에 대한 시사점

첫째, 미얀마의 대표적 다자기금으로서 LIFT는 소농 및 농업분야 중소기업의 지원을 위해 

소액 대출을 포함한 금융서비스를 제공하고 있었다. 미얀마에서 농업의 종사하는 인구는 

70% 이상이며, 농업이 GDP에서 차지하는 비중(약 40%)을 감안할 때(김성규, 2013), 미얀마

에서 농업은 핵심적 지원 분야이다. LIFT 내 금융 포용의 중요성은 점차 증대되고 있으며, 

금융 포용 사업의 핵심은 금융 포용의 확장성을 위한 소액금융기관 지원 및 역량강화와 소농 

고객의 세분화를 통한 수요 맞춤형 상품 개발 등을 들 수 있었다.

KOICA 역시 국별 사업 중 2008~2010년에 실시한 ‘미얀마 흘레구지역 농촌종합개발사업

(200만 불)’에서 이미 7만 불의 규모로 소액금융을 수행한 적이 있다. 그러나, 김성규(2013)에 

따르면, 운영 수익 측면에서 해당 소액대출사업은 원만하게 운영되었으나, 반면 손실에 대한 

우려로 대출 자격 요건이 까다로운 측면이 있어 자금이 필요한 소농들의 접근성에 제약이 

있었다고 언급하였다. 또한 소액대출 운영사무소의 회계 및 자금 관리 역량부족 또한 해결해

야 할 문제점으로 제시되었다. 상품의 접근성 제약과 관리 기관의 역량 부족은 위에 LIFT에

서 제시한 시사점을 정확히 반영하는 요소로서 향후 소액금융관련 사업 시, 금융서비스를 

제공하고자 하는 고객의 특징과 수요를 정확하게 파악한 후 상품을 기획하고, 제도권 내에 

소액금융기관을 활용하되 기관의 역량까지도 고려하여 지원할 필요가 있음을 말해준다. 현

재, 미얀마 내에는 우리나라 금융 기관 중 9개 기관이 소액금융기관으로 진출해 있으며, 미얀

마 소액금융분야는 소액금융법의 적용을 받고 있어 소액금융기관과의 협력을 통한 소액금융

사업의 신뢰성이 어느 정도 보장되고 있다고 볼 수 있다. 따라서, 미얀마 농촌공동체사업 

내에 금융 포용 요소를 적용할 경우에는 해당 지역의 소액금융기관과 협력하는 것이 보다 

적절할 것으로 판단된다. 

둘째, 미얀마 내 전통적 금융기관인 은행, 비전통적 금융기관인 통신사가 결합한 모바일 금융 

서비스 사업이 확장 단계에 있었으며, 국제기구와 공여기관 역시 이들 민간 기업과의 협력을 

통해 디지털 금융 문해력 교육이나 송금 서비스 사업 등을 지원하고 있었다. 미얀마의 휴대폰 

특히 스마트폰 보급률이 빠르게 증가하고 있다는 점과 태국, 한국과 같이 주변 아시아 국가들

로 이주하는 미얀마 이주노동자를 고려할 때, 포용적 비즈니스 프로그램을 통한 모바일 금융 

및 송금 서비스 사업 기획이 가능할 것으로 보인다. 또한, 금융 포용에 전문성을 지닌 

UNCDF의 경우 정책 자문, 지역 금융기관 자금 및 기술 지원 및 민간과의 디지털금융서비스 

개발을 위해 정부, 금융기관, 민간금융서비스제공자 등의 현지 다양한 이해관계자와 협력하
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고 있으며, 전문성을 확보하고 있으므로 단기적으로는 네트워킹을 통한 정보 교류로부터 장

기적으로는 국제기구 협력 사업을 모색하는 방향도 있을 것으로 보인다.

한편, 다음 <표 15>는 미얀마에서 조사한 다양한 금융 포용 사업 분석을 나타내고 있다. 

미얀마 금융 포용 사업 분석은 미얀마 내 금융 포용 사업에 대한 시사점뿐만 아니라 KOICA 

전반의 금융 포용 사업에 대한 아이디어와 방향성을 제시한다. 따라서, 다음 장에서는 아래 

표에서 언급한 KOICA에 주는 아이디어를 토대로 KOICA 현재 금융 포용 관련 사업 분석하

고 시사점을 보다 구체적으로 제시하기로 한다. 

<표 15> 미얀마 금융 포용 사례 분석

출처: 저자작성 

LIFT UNCDF Challenge Fund Wave Money

사업유형
농촌개발 사업 내 금융 포

용 지원
모바일 송금서비스 디지털 금융 문해 교육 모바일 금융 서비스

서비스제공자 소액금융기관 Volyou (송금앱)
Wavemoney (모바일

앱)

Wavemoney

(모바일앱)

상품 및 서비스
소액대출 및 소액금융기

관 지원
송금 금융 문해 교육 

입출금, 이체 및 지급

결제(계획)

고객

소농 (최빈곤층, 홍수 피해

민, 상업적 소농, 소규모 

기업 등)

싱가폴/말레이시아 내 

미얀마 이주노동자 

웨이브머니 서비스를 

사용하는 여성

미얀마 스마트폰 사

용자 및 가맹점 근처 

거주민 

공여기관 및 

국제기구 

참여여부 

영국, 유럽연합, 호주, 덴

마크, 프랑스, 아일랜드, 

이탈리아, 룩셈부르크, 네

덜란드, 뉴질랜드, 스위스, 

스웨덴, 미국 등 자금 지원

UNCDF의 자금 지원

(695,000불)

호주외교부 자금지원

(295,00불)

직접적 참여 없으나, 

UNCDF, 호주 외교

부와 웨이브머니 모

바일앱 문해교육 실

시

주요 특징

소농의 세분화를 통한 맞

춤형 상품 개발, 소액금융

기관 지원을 통한 임팩트

의 확장화 모색

디지털금융서비스 중 

국가 간 송금서비스를 

지원하며, 주요 고객은 

말레이시아 내 미얀마

이주노동자로서 Valyou

는 싱가폴기업임.

민간기업의 모바일금융

앱 활용을 위한 금융 문

해 교육으로 호주 외교

부가 참여함. 

모바일금융앱 서비

스로서 상품의 범위

를 입출금, 이체에서 

세금지급결제로 확

장하고자 함.

KOICA 사업에 

주는 시사점

농촌공동체 사업 내 소액

금융요소 도입 시 1) 고객 

세분화를 통한 상품 개발; 

2) 제도권 내 소액금융기

관 파트너 협력이 중요함. 

한국 내 이주노동자비

율이 높은 국가 간 송금

서비스사업 모델 발굴 

가능, 국내 핀테크기업

과의 포용적비즈니스프

로그램 기획 가능

국제기구 채널을 활용

한 모바일 금융 문해 교

육 사업 추진 가능. 혹

은 UNCDF 내 KOICA 

맞춤형 투자 window 

설립 추진 가능

포용적비즈니스프로

그램 모델 개발 시 모

바일금서비스 요소 

참고 가능
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1. KOICA 금융 포용 분야 사업 현황

KOICA의 중점 사업 분야는 교육, 보건의료, 공공행정, 농림수산, 기술환경에너지, 범분야 

등으로 구분되며, 금융포용은 현재 KOICA의 중점 사업 분야 혹은 중점 분야 내 세부영역에

도 포함되어 있지 않다. 그러나, 본 연구 2장 금융포용 관련 국제사회 논의 동향에서 살펴본 

바와 같이 UN은 SDGs 중 목표1(빈곤퇴치), 목표2(기아종식 및 식량안보 촉진), 목표4(교육

의 질 제고), 목표5(양성평등 강화), 목표10(국경내 및 국경간 불평등 개선)이 금융포용 분야

가 다루어질 수 있음을 제시하고 있다. 따라서, 이번 장에서는 KOICA 중점분야 사업 중에서 

금융 포용 요소를 포함하고 있는 사업들을 파악하여 어떤 중점 분야 사업 내에 금융 포용 

요소가 주로 포함되었는지를 분석하고 금융 포용 분야 사업에 대한 시사점을 제공하도록 

한다. 

<표 16> KOICA 중점분야

KOICA 중점분야

분야 세부영역 예시

교육 초·중·고등 교육, 직업교육

보건의료 성생식, 모자보건, 식수, 위생, 감염병, 소외열대질환

공공행정 정치, 경제, 행정 관련 절차 및 제도

농림수산 농업, 수산업, 가축업, 농촌개발

기술환경에너지 교통, 수자원, 에너지, 과학기술, 도시개발, 경제기반시설

범분야 환경, 여성, ICT, 인권

출처: 저자작성

금융포용이 연계되는 SDGs 목표는 KOICA 중점분야 중 교육, 공공행정, 농림수산, 범분야

와 관련성을 가진다. 본 연구는 금융포용 개념이 다루어 질 수 있는 KOICA의 교육, 공공행

정, 농림수산, 범분야의 최근 약 8년 간 금융포용 개념의 적용 정도를 살펴본 결과, 범분야를 

제외한 3개 분야에서 금융포용 요소가 다루어진 16개 사업이 파악되었다.
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<표 17> KOICA 금융포용 요소 포함 사업

사업유형 사업명 분야 금융포용 요소 사업기간 사업비

국별

사업

필리핀 퀴리노주 농업종합개발사업
농림

수산
소액금융 2013-2016 500만불

르완다 농촌공동체 지원 사업
농림

수산
소액금융 2014-2018 1,250만불

미얀마 흘레구지역 농촌개발사업
농림

수산
소액금융 2008-2010 200만불

캄보디아 증권시장 발전지원사업
공공

행정

증권시장 법령, 제도, IT분

야 컨설팅 및 IT 인프라 개

선 

2014-2017 250만불

캄보디아 국가 지급결재시스템 구축사

업

공공

행정

은행 간 실시간 지급결제시

스템 구축
2015-2018 800만불

시민

사회

협력

사업

동티모르 로스팔로스 지역 개발 사업
농림

수산
소액금융 (가축은행) 2009 1만불

라오스 병아리 은행과 양계 교육을 통한 

소득증대사업

농림

수산
소액금융(병아리은행) 2011 1만불

부르키나파소의 극빈 농촌 여성 자립역

량 강화를 통한 빈곤퇴치 사업
교육 소액금융 2011-2015 7.2만불

르완다 냐루바카 빈민지역 자립지원사

업

농림

수산

소액금융(가축은행, 소액대

출, 문해교육)
2012-2013 2.7만불

라오스 루앙프라방주 꼭응이우 마을의 

커뮤니티 비지니스 토대 구축 지원사업

공공

행정
소액금융 2013 5만불

베트남 빈롱시 지역 빈곤계층을 위한 마

이크로 파이낸스 및 지역정부 역량강화 

사업

농림

수산
소액금융 2013 6.5만불

미얀마 이주민 빈민지역 소득 증대 및 

기초교육 지원 사업
교육

소액금융

(싸이카대출)
2013-2015 2.2만불

르완다 주민조직에 기반한 취약계층의 

경제적 자립지원사업

농림

수산

소액금융

(염소/암소은행)
2015-2017 4.2만불

탄자니아 여성 역량개발 및 빈곤퇴치를 

위한 소액대출사업

농림

수산

(젠더)

소액금융 2015 7만불

포용적

비즈니스

프로그램

에티오피아 직업역량개발 및 지역자립 

사업 : KIA-KOICA 그린라이트 센터
교육 금융교육 2014-2019 2,000만불

미얀마 주택건설개발은행 (CHDB) 디지

털뱅킹 구축 및 주택예금 보급확대를 통

한 미얀마 금융접근성 제고 사업* 

공공

행정

은행 간 실시간 지급결제시

스템 구축,

금융교육

2018-2019 170만불

출처: 주성수(2016) 참고 재구성
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또한, 이들 사업의 사업 유형(국별 사업, 시민사회협력사업, 포용적 비즈니스 프로그램 사업)

이 어떻게 분포되었는지도 함께 살펴보도록 하였다. 위 <표 17>은 KOICA 사업 중 금융포

용 요소가 포함되어 있는 사업들을 사업 유형별 및 KOICA 중점분야로 표시하였다.

KOICA에서는 금융포용 요소가 포함된 사업들이 본격적으로 생겨나기 시작한 것은 2009년

부터였으며, 소규모의 시민사회협력사업 중 농림수산 분야 사업에서 금융포용 요소들이 다루

어지기 시작하였다. 2014년부터는 국별 사업과 포용적 비즈니스 프로그램 사업에서도 금융

포용 요소가 포함되는 사업들이 시작되는 경향을 보인다.

<그림 6> 조사 대상 금융포용 요소 포함 KOICA 사업 변화 추이

    * 연도별로 신규 및 계속 사업 누적 집계

    출처: 저자 작성

사업 유형 및 중점분야별로 살펴본 결과, 금융 포용 사업이 가장 활발하게 수행된 시기는 

2013～2015년으로 이 시기에 사업들을 보통 농촌 및 지역 개발사업 내 소액대출 프로그램이 

대다수이며, 국별 사업과 시민사회협력 사업이 포함되어 있었다. 그러나, 2014년 이후로 갈수

록 소액대출 외에도 금융 포용 사업의 형태는 다양해지기 시작했다. 특히, 포용적 비즈니스 

프로그램 사업에서는 직업훈련교육 분야 사업 내 교육으로서의 금융포용이 다루어진 바 있으

며, 2018년에는 포용적 비즈니스 프로그램 공모에 한국 시중은행이 금융포용 사업을 제안하

여 신규 사업으로 선정되어 착수가 예정되어 있다. 중점 분야에 있어서도 전반적으로 최근 
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2년 간 금융포용 요소가 포함된 농림수산과 교육 분야 사업이 축소되고 있으며, 공공행정 

분야 사업은 증가하는 경향을 보이고 있다. 

<그림 7> KOICA 사업방식별 금융포용 요소 포함 현황

         출처: 저자작성

KOICA 사업방식에 따른 유형별로 살펴보면(그림 7 참조), 금융포용 요소가 포함된 사업은 

시민사회협력사업에 가장 많이 분포되어 있는 것으로 나타났다. 시민사회협력사업의 경우, 

시민사회단체들이 수행하는 농촌지역개발 사업에서 소액대출이 금융포용 요소로 포함되었

으며, 국별사업에서 금융포용 요소가 많이 다루어지고 있다. 국별사업은 수원국 정부 금융 

관련 부처 혹은 공공기관의 금융 관련 기반 체계 구축과 관련 정책 및 제도 수립에 대한 

역량강화를 금융포용과 연계하고 있다. 기업과의 공동협력사업인 포용적 비즈니스 프로그

램의 경우, 직업훈련교육 사업에서 교육과정에 금융교육을 포함하는 형태로 금융포용 요소

가 도입된 사례가 있었고, 기업이 수원국 공공 금융 인프라 시스템을 구축하고, 수원국 저

소득층 인구의 금융 상품 및 서비스 활용을 제고하는 것으로 기획된 사업 사례도 찾아볼 

수 있었다. 
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<그림 8> KOICA 분야별 금융포용 요소 분류 현황

   출처: 저자작성

두 번째로, 사업 분야별로 살펴보면, 농림수산 분야에서 금융포용 요소가 가장 많이 다루어진 

점을 알 수 있다 (그림 8 참조). 주로 농촌지역개발 사업에서 소액금융 특히 농민 대상 소액대

출이 사업 활동으로 구성되어 있다. 농촌 지역 주민 대상 금융체계 기반 구축이 농림수산 

사업에서 다루어지는 사례도 파악되었다. 교육 분야의 경우, 사업대상지 주민 대상 소액금융

에 대한 교육과 직업교육훈련 관련 사업에서 금융 문해력 교육이 다루어지는 사례를 찾아볼 

수 있다. 공공행정 분야의 경우, 금융 관련 기반시설을 구축하고, 정책 및 제도 수립 역량 

강화를 다루는 사례들이 주를 이루고 있고, 2016-17년 간 사업이 발굴되어 2018년에 착수 

예정인 사업들이 해당한다. 사업 대상 마을의 비즈니스 토대 구축 지원의 일환으로 소액금융 

체계 기반 마련을 지원한 사업도 공공행정 분야 사업 사례로 파악되었다.

2. KOICA 금융포용 관련 사업 현황의 특징

본 연구는 KOICA 중점분야 중 교육, 공공행정, 농림수산 분야에서 금융포용이 연계되어 

사업이 진행되어 왔음을 발견하였다. 대부분이 농촌지역개발 사업이었고, 사업의 일부가 소

액대출로 구성되어 있었다. 이들 소액대출 사업을 구체적으로 살펴보면, 기존에 이미 설립되
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어 있던 현지 소액금융기관, 협동조합 혹은 마을자치위원회와 연계하여 이들의 운영역량 강

화와 함께 사업비로 소액대출 자본금을 신규로 마련하거나 기존 소액대출 기금에 추가로 

지원을 하는 형태로 사업 활동이 구성되어 있었다. 다만, 소액금융기관과 협동조합과 달리 

비금융조직인 마을자치위원회와 협력해 소액대출을 이행하는 사업의 경우에는 금융소외 계

층에게 적합한 금융 상품과 서비스를 제공하는 데에 중점을 두기보다 가축은행 형식으로 

가축 구매 자금을 지원금 형식으로 수혜자에게 제공하는 경우가 많았다. 

교육 분야에서 금융포용이 다루어진 사업의 경우에도 대부분이 사업대상지가 농촌지역이고, 

지역 주민을 대상으로 한 소액금융 특히 소액대출에 대한 정보를 제공하여 주민들이 소액대

출을 경제활동에 연계되게 하여 소득이 증대되는 데에 기여하도록 하는 사업구성이 공통적으

로 확인되었다. 이 경우에는 사업비가 소액대출 기금에 투입되지는 않지만 주민들에게 소액

대출에 대한 정보를 교육하는 커리큘럼을 개발하고, 주민들에게 교육을 실제로 진행하게 될 

현지 주민을 교육하고, 소액대출 교육 현지 주민 담당자들의 교육활동에 필요한 제반경비 등에 

사업비가 투입되는 구조를 띄고 있다. 이러한 사업의 경우에는 교육 분야로 사업 분야가 분류

되어 있기는 하나, 농촌지역 주민들의 소득증대 목적의 일환으로 이루어지는 사업이기 때문에 

농림수산 분야로 분류됨이 보다 적절해 보인다. 교육 분야에서 드문 사례이긴 하나, ‘에티오피

아 직업역량개발 및 지역자립 사업: KIA-KOICA 그린라이트 센터(2014-2019/2,000만불)’는 

자동차 정비 분야 기술자들을 양성하는 직업훈련교육 사업으로 직업교육훈련원 졸업생이 향

후 취업이나 창업하는 경우를 감안하여 금융 상품 및 서비스 활용을 통한 소득원 관리, 창업

을 위한 은행권을 통한 창업자본 마련 방안 등에 대한 내용을 교육과정에 포함하여 진행하고 

있다. 

공공행정 분야의 경우, 금융 관련 기반시설을 구축하고, 정책 및 제도 수립 역량 강화를 다루

는 사례들이 주를 이루고 있고, 2016-17년 간 사업이 발굴되어 2018년에 착수 예정인 사업들

이 다수를 차지하고 있다. 캄보디아 증권시장 발전 지원사업은 증권시장 법령, 제도, IT분야 

컨설팅을 제공함으로써 증권시장 개발 중장기 계획 수립, 관계기관 실무자 교육을 통한 인적

역량 강화, 일반인 대상 증시에 대한 인지도 제고를 주요 사업 활동으로 구성하고 있다. 동 

사업은 사업 활동의 결과물로 캄보디아 증권시장 법제 정비 및 투자자 운용인력 기반을 확대

하고, 캄보디아 증권시장 상장기업 수 및 거래량을 증가시키고자 하며, 궁극적으로는 증권시

장 IT 인프라 개선을 통한 캄보디아 자본시장의 성장단계 진입 유도를 목표로 한다. 

포용적 비즈니스 프로그램 사업으로 2018년에 착수 예정인 ‘미얀마 주택건설개발은행
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(CHDB) 디지털뱅킹 구축 및 주택예금 보급 확대를 통한 미얀마 금융접근성 제고 사업

(2018-2019/170만불)’은 보다 많은 미얀마 국민들이 주택예금 상품에 가입할 수 있도록 하기 

위해 미얀마 주택건설개발은행과 함께 기존 주택예금 상품을 점검 및 개량하고, 고객들의 

주택예금 상품에 대한 접근성과 활용도를 제고하기 위해 디지털 뱅킹 시스템을 구축하고, 

기존 및 신규 고객 대상 금융교육 제공하는 것으로 구성되어 있다.

1990년대 중후반부터 시작된 국제 금융포용 분야의 변화 경향에 비추어 보면 KOICA의 금융

포용 관련 사업 변화 추이와 경향도 비슷한 양상을 보이고 있다. 국제 금융포용 분야에서 

소액금융기관을 통한 소액대출은 1990년대 중후반에 금융포용의 개념이 태동함과 동시에 

주로 실행되었던 사업형태이기도 하다. 이후 금융포용 분야의 사업은 2000년대 중반부터는 

상업은행과의 파트너십을 통한 저축, 보험 등 금융 상품과 서비스 접근성 제고, 2010년대 

초반부터 현재까지는 디지털 기술 접목을 통한 금융 상풍과 서비스의 접근성 제고 영역으로 

진화 중이다. KOICA의 경우 2000년대 후반부터 소액대출이 사업 활동으로 포함된 농림수산 

분야 사업이 나타나기 시작하였다. 국제적 금융포용 분야 경향에 비하면 상대적으로 뒤늦게 

시작되었으나, 최근 KOICA의 금융포용 관련 사업 경향을 보면 디지털 기술이 접목된 금융 

상품 및 서비스 접근성 확대를 목표로 하는 신규 사업이 발굴되는 사례에서 보듯이 국제적인 

금융포용 논의의 흐름과 부합되는 방향으로 자리를 잡고 있음을 알 수 있다. 

앞서 2장 금융 포용의 개념과 최신 동향에서 살펴본 바와 같이 금융 포용이 포함하는 바는 

소액대출을 넘어 빈곤층을 위한 금융 생태계 조성을 의미한다. 기존 KOICA 사업 중 금융 

포용 요소를 가진 대부분의 사업은 소액대출 사업이나 소액대출의 경우에도 고객을 어떻게 

세분화하여 상품을 개발하는지 또는 제도권 금융으로 빈곤층을 통합하기 위해 어떠한 노력을 

기울이는지에 따라 사업 성공의 척도가 다를 것이다. 뿐만 아니라 최근 금융 포용 사업이 

다양해짐에 따라 소액대출과 금융 포용은 동일 개념이라고 볼 수 없으며, KOICA의 금융 

포용 사업의 방향성을 소액대출 사업으로 한정짓는 것은 바람직하지 않다고 판단된다. 오히

려, 향후 금융 포용 사업은 소액 대출이 가진 한계를 넘어 제도권 금융기관과의 협력, 디지털 

요소의 도입 등을 통해 혁신적으로 기획하는 방향으로 나아가는 데 적합할 수 있다. 따라서 

다음 장에서는 KOICA가 금융 포용 분야를 어떻게 전략적으로 도입할 수 있을 것인지에 

대해 제시하고자 한다. 
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3. KOICA 금융포용 분야 전략적 도입 방안

가. 범분야로서의 금융포용 도입

1) 각 중점 분야 내 전략적 도입 노력 

해외 원조기관, 재단 및 국제기구들도 금융 접근성 및 활용도를 제고하는 과정에서 농업, 교육, 

에너지, 성평등, 이주, 인도주의 지원, 공공행정 등 다양한 개발협력 분야를 다각적으로 연계하

여 궁극적으로는 SDGs 세부목표 달성에 직접 기여할 수 있도록 하고 있다. 예를 들어, 농업 

부문에서는 소작농 대상 저축, 소액대축, 유통결제 서비스 등 제공을 통한 생계 수준 개선, 농민 

대상 경작보험 제공을 통한 재해 및 재난에 대한 회복력 제고와 같은 사업들이 금융포용 분야에

서 전개되고 있다. 이주와 관련해서는 해외/도시 이주노동자를 대상으로 안전하고, 신속하고, 

저렴한 모바일 기반 해외송금/국내이체 서비스 제공을 통한 금융 접근성, 근로소득 보전, 금융

경제활동 양성 제고와 같은 성과를 창출하는 사업들도 여타 원조기관들이 수행하고 있다.

현재는 농림수산, 교육, 공공행정 분야에 산발적으로 금융포용 요소가 포함되어 있긴 하지만 

사업의 성과 수준에서 금융포용 관련성과가 관리되고 있지 못하다. KOICA 중점분야 중 금

융포용과 연계되는 SDGs 목표가 중첩되는 분야와의 접목이 적절하다. 이를 위해서 KOICA

는 초기에는 범분야적 차원에서의 중점 분야 사업 내에 금융포용 요소를 도입하고, 중장기적

으로는 금융포용 점차 주류화하는 노력까지도 기울여 볼 수 있을 것으로 기대된다 (표 18 

참고).

무엇보다도 KOICA는 현재 범분야 분류에 금융포용을 세부영역으로 포함하는 작업이 필요

하다. 금융포용이 범분야의 세부영역으로 포함되면, 농림수산, 공공행정, 교육 등 KOICA의 

중점분야에 금융포용의 개념이 접용될 수 있는 여부를 검토하는 환경이 조성될 수 있을 것으

로 전망된다. 하지만 KOICA 내부적으로도 금융포용은 아직 생소한 영역이기 때문에 간략한 

책자 형태의 실무자료 발간, 국내외 외부 금융포용 분야 전문가들과의 지식, 경험 및 성과 

공유 계기 마련을 통해 전사적으로 금융포용에 대한 개념 이해도를 구축하는 것이 필요하다. 

이후 전략 담당 부서는 현재의 KOICA 분야별 중기전략을 보완하는 과정 혹은 차기 전략 

수립 단계에서 금융포용을 범분야에 본격적으로 도입함으로써 금융포용을 주류화하는 노력

을 중장기적으로 기울여 볼 수 있다.
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2) 사업 기획 및 운영 측면에서의 도입 노력

사업의 기획과 운영 측면에서는 신규 형성되는 사업과 현재 진행 중인 사업을 대상으로 

금융포용 요소를 포함하는 방식으로 금융포용을 범분야적 측면에서 도입해 볼 수 있다. 

<그림 9>의 예시처럼 농림수산 분야의 농촌종합개발 사업에서 농민의 소득증대 활동이 

포함되었다면, 단순 소득증대를 위한 농업기술 역량강화, 종자 및 농기계 지원으로만 사업

을 구성하지 않고, 해당 사업이 다루는 소득증대 활동 전후로 사업대상 농민들이 금융 상품

과 서비스를 이용해 소득증대 활동의 성과를 제고할 수 있는 방안을 사업 활동에 구성해 

볼 수 있다.

SDGs 목표 세부 지표  예시 지원분야

목표1. 빈곤

1.4. 모든, 특히 빈곤층과 취약계층 남성

과 여성이 금융 서비스에 대한 접근성을 

보유

은행 계좌 혹은 모바일을 소유하지 

않은 빈곤층에게 지역 대리점을 중

심으로 하는 금융서비스 제공

도시개발, 

농촌개발 등

목표2. 식량

2.3 소규모 식량 생산자, 가족농가, 유목

민, 어부들 대상 안전하고 평등한 금융 

서비스에 대한 접근성 확보

소농 및 어부 대상의 금융 서비스 

제공
농림수산

목표3. 보건
3.8 보건 서비스에 대한 재무적 위험 예

방 
의료보험 지급결제 시스템 구축 보건

목표8. 양질

의 일자리 및 

경제성장

8.3 금융 서비스에 대한 접근성 개선을 

통한 초소형, 중소 규모 기업의 공식화

(formalization) 및 성장

8.10 은행, 보험 및 금융 서비스에 대한 

접근성 확대를 위한 개도국 자체 금융기

관 역량 강화

빅데이터를 활용한 고객분석에 기

반한 금융접근성 강화, 개도국 금

융서비스제공자(Financial Service 

Provider)들을 위한 온라인 교육 

플랫폼(e.g. Microfinance 

Gateway)

공공행정/

교육 

목표10. 국가

내 및 국가간 

불평등 감소

10.c 이주노동자 본국송금 비용을 3% 

이하로 감축 및 5% 이상 비용 폐지

송금수수료를 낮추는 모바일송금

앱 개발
이주 

출처: 저자작성

<표 18> SDGs 달성을 위한 KOICA 금융포용 도입 사업 예시
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<그림 9> 금융포용 요소 포함 가능성 여부 스크리닝 예시

     출처 : 저자 작성

<표 19> 농업분야 고객 세분화 제시 (안)

출처: USAID, Guide to the Use of Digital Financial Services in Agriculture 

상업적 소농: 잘 연결된 가치사슬 내 

소농 

주로 상업적 소농: 느슨한 가치사슬 

내 소농
비상업적 소농: 영세농

∙ 주요 소득 원천은 고부가가치작물 

혹은 주곡작물인 경향이 있음.

∙ 농업에 있어 보다 비즈니스에 유

사한 접근방식을 취함. 

∙ 구매자(buyer)가 제공하는 양질의 

종자, 농기자재, 농업 및 날씨 정

보, 재원, 안정된 시장과 가격에 대

한 접근성을 보유함.

∙ 신뢰성 있고 양질의 생산물을 생

산하며, 계약 기준으로 상품을 판

매함.

∙ 매우 조직화 되어 있는 가치사슬

에 속해 있으며 가치사슬 행위자 

간의 강력하게 연결되어 있음.  

∙ 혼합작물은 일반적으로 주곡작물

에 초점이 있으나 고부가가치 작

물을 포함하기도 함

∙ 빈곤층이나 영세농보다는 빈곤의 

정도가 나음. 

∙ 농기자재, 금융 서비스, 날씨/시장

/가격에 대한 정보 접근성에 제약

이 있음.

∙ 저품질 종자와 전통적 생산 방식

에 의존하는 경향이 있음. 

∙ 비공식적 지역 시장에서 초과 생

산물을 판매하는 경향이 있음.

∙ 자산 및 소득 원천을 다양화할 기

회를 찾고자 함. 

∙ 주곡작물에 집중하며, 소규모 가

축포함

∙ 농업을 전략적 비즈니스 기회 혹

은 직업으로 간주하지 않고, 자급

자족을 위해 활용, 일 년간 식량 

부족 기간을 견뎌내야 함.

∙ 소농 일반적으로 식품 구매자인 

동시에 노동 공급자임. (농업생산 

능력에 제한을 주게 됨)

∙ 소량의 농기자재 및 제품을 사용

함

∙ 생산량은 상대적으로 적으며, 대

부분이 해당 가구에 의해 소비됨. 

비정기적으로 발생하는 소량의 초

과 생산물은 비공식 지역 시장에

서 판매 잘 구축된 가치사슬에 어

떠한 형태라도 연계되지 못함.

금융 포용 지원 방안: 다른 고객보다 

다양한 공식적 및 비공식적 금융 서

비스를 요구하고 사용할 가능성이 

높음. 

금융 포용 지원 방안: 일부 금융 서

비스에 대한 접근성이 있으나, 보다 

다양한 서비스 접근에는 제약이 존

재함. 

금융 포용 지원 방안: 대부분이 기본 

금융서비스 수요를 충족하기 위해 

비공식이거나 기초 금융 상품으로 

제한됨 (지역 저축 및 대출 그룹)
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<표 20> 가치사슬금융의 디지털 접근방식 (안)

출처: CGAP, 2017

또한, 해당 사업에 금융 포용이 필요하다고 판단된다면, 수혜자를 고객의 관점에서 바라보고 

고객별로 지원해야 하는 금융 상품을 차별화하여 기획해야 한다. <표 19>는 소농을 금융 

상품을 제공받는 고객으로서 세분화하고 그에 적절한 금융 포용 지원 방안을 제시한 것이다. 

활용 사례 상품 유형 주요 문제 디지털의 역할

거래 효율성 

증진

대규모 디지털 결제

Digital Bulk Payments

(수확 후) 구매자들은 소

농에게 현금을 지급 시 높

은 비용과 위험에 직면함. 

구매자들이 농촌 지역까지 현금을 운

송해서 지급해야 하는 필요성 감소 

디지털 대출 지급 및 상환

Digital Loan

Disbursements and

Repayments

(생산 및 수확 후) 지리적

으로 넓게 퍼져 있는 소농

은 높은 금융 서비스 비용 

지불 

지점 설립 필요성 및 대출 담당자가 

대출금을 지급 및 상환할 시 먼 지역

으로 나가야 하는 필요성 감소 

금융 서비스 

공급장애 

극복 

투입재를 위한 디지털 

저축 

Digital Savings for Inputs

(생산) 소농은 고품질 투

입재를 위한 재원이 없음. 

저축 수거를 위해 지점을 설립하거나 

직원을 파견해야 하는 필요 감소, 유

연한 지급 가능, 투입자를 위한 수요 

통합  

디지털 농업 보험

Digital Agricultural 

Insurance

(생산) 작물 손실 위험은 

소농의 생산성 투자를 저

해 

디지털 보험료 지급, 손실의 자동 모

니터링 및 모바일 지갑으로 결제, 보

험 제공 비용 감소

디지털 신용

Digital Credit

(생산) 소농은 고품질 투

입재 혹은 운전자본을 위

한 재원이 없음. 

지점 설립 필요성 및 대출 담당자가 

대출금을 지급 및 상환할 시 먼 지역

으로 나가야 하는 필요성 감소, 신용 

내역이 없는 소농대상 대출 의사결정

을 위한 데이터 활용

시장 기회 

향상 

디지털 거래 플랫폼 

Digital Trading

Platforms

(수확 후) 소농은 작물 판

매를 위한 시장 접근성 부

재 

구매자와 소농을 연결하여 보다 투명

한 시장기회 제공 , 조달 비용 감소 

및 판매가 최대화를 위해 소농 생산물 

취합  

디지털 인보이스 할인

Digital Invoice

Discounting

(수확 후) 구매자는 소농

에게 신속하게 대금을 지

급할 자금이 부재함. 

미수금 확보를 위한 생산 기록 데이터 

활용, 물건 배달 즉시, 소농의 계좌로 

지급 가능하게 함.

디지털 창고증권Digital

Warehouse

Receipts

(수확 후) 시장가격이 낮

음에도 소농은 수확 즉시 

상품을 판매해야 하는 유

동성 제약 

저장된 작물의 품질 및 수량 에 관한 

디지털 정보, 재원을 확보하기 위해 

사용된 저장 작물 가치의 디지털 증권 
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표에서 설명하는 것처럼 소농의 경우에도 비상업적 농업에 종사하는 영세농, 상업적 가치사

슬 내에 위치한 소농으로 나뉠 수 있으며, 이 경우에 필요로 하는 금융 포용 상품은 차별화 

될 수 있다. 따라서 KOICA 농촌종합개발 사업의 수혜자가 사업 목적에 따라 어떤 성격의 

소농인지를 파악하고 이에 적절한 금융 포용 요소를 적용하는 것이 중요할 것이다. 

또한, KOICA 대부분의 농업분야 관련 금융 포용 사업이 소액금융 사업이었던 반면, 농업 

관련 금융 포용 사업은 소액 금융 외에도 다양할뿐만 아니라 디지털 접근방식과의 결합도 

가능하다. <표 20>에서는 농업 비즈니스 가치사슬 내에 있는 소농을 대상으로 하는 금융 

포용 사업이 디지털을 기반으로 어떻게 가능한지를 간략하게 보여주고 있다. 대출뿐만 아니

라 저축 및 보험 상품의 경우에도 디지털 요소가 접목되는 경우, 금융 접근성을 위해 지점을 

설립하거나 인력을 파견해야 하는 운영 비용을 절감할 수 있으며, 디지털 대금 결제 시스템의 

경우 불필요한 현금을 운반함으로써 생기는 운반 위험 비용이 감소되는 효과가 있다.

나. 단독 분야로서의 금융포용 도입

1) 금융포용 주요 영역의 심화

금융포용은 크게 금융 문해력, 접근성, 활용도 제고라는 3개 영역으로 나뉜다. 금융 문해력 

제고는 금융에 대한 기본적 수준의 지식을 개발도상국 저소득층에게 제공하는 영역이다. 금

융접근성 제고는 금융 상품 및 서비스의 가입과 이를 활용하기 위한 물리적 접근성을 향상시

키는 영역이다. 금융 활용도 제고는 저소득층이 금융 상품과 서비스를 실제로 사용하는 빈도

수와 사용을 통해 소득증대 또는 자금마련으로 연계되는 점을 제고하는 영역이다. 

금융 문해력과 활용도 제고의 경우에는 금융 상품과 서비스를 제공하는 정부 혹은 민간의 

금융 또는 비금융 주체가 국민과 고객에게 그들의 수요에 부응하는 금융 상품과 서비스를 

기획하고 개발할 수 있도록 역량 강화하는 금융포용 영역으로만 특화된 연수사업을 형성해 

볼 수 있다. 한국의 국책은행 또는 민간은행이 한국의 경제성장 과정에서 기여한 요소들을 

접목하여 연수교육과정을 구성해 볼 수 있을 것이다.

금융 접근성 제고 영역의 경우, 개발도상국 저소득층이 금융 상품과 서비스의 사용이 가능한 

환경을 구축하는 영역으로, 은행지점 혹은 현금지급기를 신규 설치하는 것부터 현지 정보통

신 환경에 최적화된 모바일 은행 서비스를 도입 혹은 정착하는 사업들을 국별 협력 사업이나 

포용적 비즈니스 프로그램 사업으로 형성해 볼 수 있다. 
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2) 한국의 비교우위를 접목한 포용적 비즈니스 모델 금융포용 사업 개발

최근 금융포용 분야에서 여타 원조기관들이 중점을 두고 추진하는 사업들을 디지털 기반 

금융포용 제고 사업이 주류를 이루고 있다. 한국은 정보통신기술과 금융이 결합된 다양하고 

편리한 금융 서비스 생태계 구축에 대한 기술 발전과 적용의 단계별 경험을 축적하고 있기에 

한국의 비교우위를 적용해 KOICA가 금융포용 분야에서 가시적으로 성과를 창출하며 두각

을 드러낼 수 있을 것으로 예측된다.

KOICA는 국내적으로도 금융포용과 연관될 수 있는 산업분야 이해관계자들과 밀접하게 소

통하고, 정보를 공유하고 교환하는 계기를 마련하여 민간부문의 경쟁력 있는 주체들이 금융

포용 분야 사업에 참여할 수 있는 기회를 마련하는 역할 수행이 필요하다. 특히, KOICA의 

포용적 비즈니스 프로그램을 통해서 민간부문이 금융포용 분야에서 자체적으로 개발도상국 

저소득층을 고객으로 하는 비즈니스 기회를 포착하여 포용적 비즈니스 모델을 KOICA와 

공동 기획할 수 있는 가능성이 다대할 것으로 전망된다.

<표 21> 금융포용 분야 포용적 비즈니스 모델 도입 예시

비즈니스 주체 핀테크 해외송금사 ooo

비즈니스 정의

(주체) ooo는 네팔 현지은행과 협업하여

(고객) 한국에서 근무 중인 네팔 이주노동자와 본국가족들에게

(문제점) ▲불법적 송금방식에의 높은 의존도, ▲이주노동소득의 낮은 활용도, ▲귀국 이주노

동자의 습득기술 및 본국송금액을 연계한 경제활동이 저조한 문제를

(핵심활동) ▲안전하고, 저렴하고, 신속한 한국→네팔 본국송금 서비스, ▲금융포용 제고 프로

그램, ▲창업보육 프로그램을 제공함으로써

(가치제안) 송금서비스 플랫폼 기반 네팔 이주노동자 및 본국가족의 ▲해외근로소득 축적 

독려, ▲네팔 현지의 다양한 금융 상품 및 서비스 이용을 통한 본국송금액 활용도 

제고, ▲본국송금액 기반 창업희망자를 지원하고자 한다.

포용적 비즈니스 캔버스

핵심 파트너 핵심활동 가치제안 고객관계 고객 세그먼트

송금 서비스 네팔 현

지은행 (Nabil, Mega 

등) 네팔 중앙은행, 고

용노동부, 직업기술개

발연수센터

안전하고, 저렴하고, 

신속한 휴대폰ㆍ인터

넷 기반 한국→네팔 송

금서비스

송금 서비스

해 외 송 금 액 

분실사고 감

소 해외송금 

수수료 금액

대 별 로 

50~90% 절

감 해외근로

소득 보전 해

외송금 빈도 

증가 해외송

(출국전-한국도착 이주노동자) 한

국 도착 후 정착에 대해 정보가 

가장 필요한 고객군으로 금융포

용 교육의 주요 대상자

(한국체류 이주노동자) 한국 생활

에 익숙해진 고객군으로 본 사업

은 이들이 합법적 송금방식을 사

용하고, 다양한 금융 상품을 활용

해 자산관리 역량을 제고하도록 

환경을 조성하고 인식을 제고하

는 것을 우선순위로 설정 

이주노동 사이클별

로 고객군을 구분하

여 고객의 Pain 

points 심층조사 수

행하여  고객의 

Needs 충족 가능한 

핵심활동 실행계획 

수립
금융포용 교육

(네팔) 고용노동부, 중

앙은행, 직업기술개발

연수센터, 현지은행, 

귀국이주노동자 커뮤

이주노동 사이클  (출

국전/한국도착-한국체

류-귀국준비- 귀국후) 

맞춤형 송금서비스 연

계 금융포용제고 교육 
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니티, KOICA 네팔사

무소

(한국) 산업인력공단, 

국민연금공단, 주한네

팔대사관, KOICA 본

부

제공 금 시간 단축 (귀국준비-귀국후 이주노동자) 일

정 규모 이상 축적된 본국송금액

을 활용한 경제활동 계획을 신중

하게 고민하는 고객군으로 이들 

중 창업을 진지하게 고민하는 대

상자들에게 창업보육지원 프로그

램 참여를 장려

(본국가족) 본국송금액을 수취하

는 고객군으로 본국송금액이 일

회성 소비ㆍ지출이 아닌 적정한 

금융 상품ㆍ서비스를 통해 지속

가능한 자산으로서의 관리가 가

능한 방식에 대한 교육 제공의 주

요 대상

금융포용 교

육 해외송금 

양성화 일반

예금 등 기타 

금융상품 이

용 증가 주거

래계좌 사용

빈도 증가 신

용거래 제고

본국송금액 활용 창업

희망 귀국이주노동자

ㆍ본국가족 대상 창업

보육 지원

창업보육 지

원 우수참가

자의 창업 실

현 창업기업

의 수익 달성 

기반 조성 외

부투자 유치 

연계 지역사

회 고용창출 

및 소득증대

핵심자원

기 개발되어 상용화된 

ooo의 송금서비스 모

델 ooo의 전략, 개발, 

마케팅 인력

창업보육 지원

현지기반 인큐베이팅 

전문기관 (후보기관 : 

OpenIDEO, UNDP, 

Microsoft Innovation 

Center 등) 네팔 고용

노동부 KOICA 네팔

사무소 및 본부 주한

네팔대사관

한국 산업인력공단, 

국민연금공단 한국 내 

네팔이주노동자 커뮤

니티

금융포용 연구 경험 보

유 전문 인력

창업보육 전문기관의 

컨설팅 경험, 전문인

력, 업종별 네트워크

KOICA의 네팔 현지 

공공ㆍ민간 영역 이해

관계자와의 관계 구축

ㆍ확대 지원 KOICA의 

개발협력성과 관리 전

문성

유통채널

송금 서비스

ooo는 업무협약을 맺은 네팔 현지 은행에 일정 금액을 사전 예치

ooo는 한국에서 네팔 이주노동자 고객의 해외송금수요를 온ㆍ오프라인으로 접수

고객의 해외송금 신청액은 송금서비스전용 계좌로 접수

ooo는 네팔 업무협약은행에 고객의 송금신청 데이터를 전달

네팔 업무협약 은행은 수취인에게 송금액을 전달 및 ooo에 수취결과 회신

ooo는 수취결과 회신 접수정보를 고객에게 송금신청 기준 24시간 이내에 전달

금융포용 교육 및 창업지원

온라인 기반 송금서비스에 기본적으로 금융포용 교육과정 탑재

이주노동 사이클별 오프라인 교육과정 운영

 ▸(츨극전) 네팔 고용노동부, 중앙은행, 산업인력공단 네팔사무소와 협력해 네팔 직업기술개

발연수센터가 주관하는 출국 이주노동 대상 사전교육과정에 금융포용 커리큘럼을 제공 

및 운영 지원

 ▸(한국도착) 한국에 입국 후 산업인력공단 및 국민연금공단에서 진행하는 한국체류교육에 
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다. 금융포용 분야 도입 시 주의사항

1) 금융포용 활동 이행의 적절성 여부 점검

신규 혹은 계속 사업에서 범분야적 금융포용 관련 요소가 이미 포함되어 있는 사업이라면, 

해당 요소가 현지 법 및 제도에 준하여 이행되고 있는지, 금융포용의 요소로 소액대출과 같은 

금융 서비스가 사업 내에서 운영됨에 있어서 적정 수준의 이자율이 책정되었는지 등에 대한 

확인이 필요하다. 

금융포용 교육 과정 커리큘럼을 제공

 ▸(귀국전) 한국 산업인력공단, 국민연금 및 주한네팔대사관과 협업하여 귀국전 이주노동자 

대상 금융포용 교육과정 제공 및 창업지원 프로그램 참가자 모집

 ▸(귀국후) 산업인력공단 네팔사무소, 네팔 직업기술개발연수센터와 주로 협력하고 KOICA 

네팔사무소의 지원과 함께 귀국후 이주노동자 대상 창업지원 프로그램 참가자 모집 및 

현지 프로그램 운영

 ▸(본국가족) ooo의 온라인 송금서비스 플랫폼에 본국가족이 접속하여 금융포용 교육 과정을 

접하게 하고, 창업지원 프로그램 참여 가능 

비용구조 수익원 

KYC (Know Your Customer, 고객확인의무) 및 AML 

(Anti-Money Laundering, 자금세탁방지의무) 준수를 위한 

테스트 비용 : 건당 300원

본인계좌주 확인 비용 : 건당 240원

환전 수수료 : (USD/KRW) 송금액의 0.03%, (USD./현지

통화) 송금액의 0.5% (매매기준율 적용)

기타 : 전체 송금액의 0.1%

※ 1건 100만원 송금 시 비용구조 예시

 - 매출원가 : KYC/AML 테스트 비용 240원 + 본인계좌

확인 비용 300원 + 환전수수료 5,300원 + 기타 1,000

원 = 약 6,480원 (송금액의 약 0.68%)

송금액 기준 구가별 고정 수수료 또는 수수료율 적용

한국→필리핀 송금서비스 예시

 ▸60만원 미만 : 5%

 ▸60만원 이상~100만원 미만 : 30,000원

 ▸100~300만원 : 3%

사회·환경적 비용 사회·환경적 혜택

은행이 독점해 온 기존 해외송금시장에 새로운 플레이어

들의 사업이 합법화됨에 따라 해외송금시장의 고비용 및 

비효율성이 개선되어 사회적 비용이 감소되는 효과 전망

온라인 플랫폼 기반 송금서비스 제공이기 때문에 환경적

으로 부정적 영향들이 발생하지 않는 비즈니스 모델

기존 해외송금시장의 생태계에 다양한 주체들이 등장함에 

따라 경쟁구도가 이루어지고, 가격 및 서비스품질에 대한 

경쟁이 이루어져 보다 나은 합법적 서비스들이 생겨남에 

따라 고객들은 보다 나은 서비스를 접할 수 있고, 정부 측

면에서는 송금방식의 양성화가 자연스럽게 연계될 수 있어 

사회적 혜택을 가져갈 수 있는 비즈니스 모델

온라인 플랫폼 기반 송금서비스 제공이기 때문에 환경적 

측면에서 부가적으로 발생하는 혜택이 없는 비즈니스 모델
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<표 22> 금융 상품 및 서비스 운영에 대한 체크리스트 예시

금융 상품 및

서비스 종류

확인 필요사항

공통 개별

예금

∙ 해당국 정부로부터 적법한 자격

을 부여받은 기관이 해당 금융 상

품과 서비스를 제공하고 있는가? 

∙ 금융 서비스를 제공하고자 하는 

고객(수혜자)의 수요를 구체적이

고 정확하게 파악하였는가? 

∙ 디지털 기술이 접목됨으로써 금

융 접근성 보다 높일 수 있는가? 

∙ 해당국 관련법에 근거한 예금자 보호제도가 

적용되는가?

대출
∙ 해당국 관련법에 근거한 이자율을 적용하였

는가?

보험
∙ 해당국 관련법에 근거한 보험료가 책정되었

는가?

디지털 은행 서비스
∙ 디지털 은행 시스템에 고객신용정보 보안 장

치가 구현되었는가?

해외송금
∙ 국제적으로 의무화되어 있는 ‘고객확인제도’ 

및 ‘자금세탁방지제도’를 준용하고 있는가?

출처 : 저자작성

앞서 살펴본 금융포용 요소가 포함된 사업 중에는 현지 은행, 소액금융기관 혹은 신용협동조

합과 같은 공식 금융기관과 협력하지 않고, 비공식 금융 조직인 마을자치위원회에 사업비의 

일부를 지원해 가축은행 혹은 소액대출을 실행하는 사례들이 있었다. 반면 손실에 대한 우려

로 사업 기획 매트릭스(Project Design Matrix)에 대출 상환율을 산출물로 설정함으로써 

대출 요건을 까다롭게 설정하여 금융 접근성에 대한 제약을 가져오는 경우도 있었다. 이러한 

우려점들을 해소하고, 위험요인들을 감소하기 위해서는 KOICA는 금융 상품과 서비스를 운

영 및 제공하는 활동이 포함된 금융포용 관련 사업에 대해서는 사업기획 단계에서부터 사업

에 적용되는 금융 상품과 서비스 유형에 따라 필수 확인 필요항목을 작성하고, 해당 항목들을 

사전에 점검하는 방식을 실무적으로 적용해 볼 수 있다.

2) 금융포용 대상에 대한 충분한 사전조사 노력 필요성

금융포용 분야 사업에서 금융소외계층의 애로사항을 직접적으로 해결하고, 금융포용 분야의 

여러 사업성과를 창출하기 위해서는 사업수요조사 과정에서 금융 상품과 서비스의 사용자이자 

고객인 저소득층과의 밀접한 접촉이 관건이다. 개발도상국 저소득층이 금융 상품과 서비스의 

사용과 활용도가 낮은 원인을 파악하고, 어떠한 유인책을 제공하였을 때 이들의 행동변화

(behavioral change)가 일어날 수 있는지를 파악하여 사업 활동으로 기획하기 위해서이다. 이

러한 금융포용 사업 기획과 실행은 미시적으로는 이들의 금융 상품 및 서비스의 사용과 활용도
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가 높아짐으로써 개인 경제생활의 자립도를 제고하고, 거시적으로는 개발도상국 금융 부문의 

기반이 마련됨으로써 점차 금융 부문이 자체적으로 성장할 수 있는 기반 마련에 기여할 수 

있다.

KOICA 여러 사업 분야에 금융소외 요소를 도입하기 위해서는 금융소외계층이 직면한 문제

들이 무엇인지를 파악하고, 문제들을 해결할 수 있는 방안을 사업별로 고안할 필요가 있다. 

금융포용 분야를 이미 범분야적으로 도입하고 있는 타 원조기관, 국제기구 및 재단 등의 

사업의 경우, 금융 상품 및 서비스에 소외되어 있는 저소득층을 수혜자가 아닌 고객으로 

정의하고, 고객의 애로사항에 대한 관찰과 분석을 통해 고객의 행동변화를 이끌 수 있는 

유인책을 파악하는 데에 충분한 기간과 비용을 투입하고 있다. 이 과정을 통해 파악된 유인

책은 금융 상품과 서비스에 직접 적용되고, 시행착오 과정을 용인하여 고객의 행동변화가 

실제로 일어날 수 있는 지점을 정확하게 파악하는 데에 집중하고 있다.

금융포용 분야를 선도하는 CGAP과 빌게이츠재단은 금융소외계층의 행동변화를 이끌어내기 

위한 방안을 찾는 과정에서 ‘인간 중심 사업기획 방식(human-centered design thinking)’을 

적용하고 있다. 동 방법론은 사용자가 진정 원하는 것이 무엇인가, 기술적으로 사용자의 수요

를 충족시키는 상품과 서비스를 구현 가능한가, 해당 상품과 서비스를 전달하는 비즈니스가 

지속가능하게 실현될 수 있는가에 대한 빠른 속도의 여러 번의 시행착오를 시행해 해결방안

을 찾는 것이 특징이다. 

<그림 10> 금융 포용을 위한 인간 중심 사업 기획 방식

    출처 : 저자 재구성, https://www.ideo.com/post/design-kit 참고 
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KOICA는 향후 사업에 영향을 받는 사업대상자 중 금융소외계층이 포함되어 있는지를 우선

적으로 파악함으로써 사업기획 단계에서 금융소외 계층을 포용할 수 있는 사업 활동들에 

대한 고려를 포함할 수 있다. 사업 착수 후에는 생활 방식, 행태, 성별, 연령, 지역적 특징에 

따라 고객그룹의 생계 한경에 주목하여 금융포용 시장을 세분화하고 분석하여 금융포용 개

선 노력이 중점적으로 필요한 금융소외 계층에 대한 이해도를 심화함으로써 목표한 그룹별

로 최적화된 금융 상품과 서비스를 개발하여 금융포용 사업을 전개함이 필요하다. 금융소외 

계층 또한 최빈곤층, 소작농 가구, 난민 및 위기에 영향을 받은 대상, 여성, 비정규 노동자, 

저소득 사업자, 청년, 도시이주노동자, 해외이주노동자 등으로 다양하고 폭넓게 고려될 수 

있다.

KOICA 역시 여성, 아동, 장애인 등 개발협력에서의 소외계층을 위한 연구를 수행함으로써 

이들 소외계층의 지원 전략을 수립한 바 있다. 그러나, 실제 이러한 전략이 사업 기획 단계에

서부터 구체적으로 고려된 단계에는 아직 이르지 못하였다. 금융 포용 분야는 이들 금융 소외

계층들의 포용적 발전을 담아낼 수 있는 적합한 분야라고 볼 수 있다.  

3) 금융 포용 분야의 모니터링 체계 구축 

KOICA에서는 금융포용 분야가 아직 전략적으로 내재화되어 있지 않음에 따라 중점 분야 

사업 내 일부 요소로 포함되거나 민관협력 사업 활동 수준에서 산발적으로 포함되어 있는 

실정이다. 따라서 금융포용 분야의 성과가 사업별로 창출되고 있음에도 KOICA의 금융포용 

분야에 대한 기여도는 전략적으로 관리되고 있지 못하는 상황이다.

<표 23>에서 설명하듯이, 금융 포용과 관련한 OECD DAC CRS 코드 24010(금융 정책 

및 행정관리), 24020(중앙금융기관), 24040(비공식/유사 금융기관)로 보고된 KOICA 사업

은 총 5건이다. 그러나 앞서 살펴봤듯이 KOICA 사업 중 금융 포용 요소를 가진 사업 수는 

17건이었다. 즉, 대부분의 사업은 금융 포용 요소를 포함함에도 불구하고 주로 농업과 교육 

분야 CRS 코드를 통해 보고되고 있으므로 금융 포용 지원 실적을 모니터링하기 어려운 

것으로 판단된다. 그러나 금융 포용 관련 공공행정분야 사업의 경우 CRS 코드 24010과 

24020에 정확히 매칭됨으로써 상대적으로 공공행정 분야의 금융 포용 사업은 보다 모니터링

하기 쉽다는 것을 파악할 수 있다. 
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CRS코드 CRS명 사업명
KOICA

중점분야

24010
금융 정책 및

행정 관리
캄보디아 증권시장 발전지원사업('14-'17/250만불) 공공행정

24020 중앙금융기관 캄보디아 국가 지급결재시스템 구축사업('15-’18/800만불) 공공행정

24040
비공식/

유사금융기관

베트남 빈롱시(Vinh Long) 지역 빈곤계층을 위한 소액대출 

및 지역정부 역량강화 사업
농림수산

우간다 중소기업 금융접근성 개선사업('15-'18/3년6개월) 기타

탄자니아 여성 역량개발 및 빈곤퇴치를 위한 소액대출사업

(2015-2017/601백만원)
농림수산

출처: 저자작성

<표 23> 금융 포용 관련 CRS 코드와 KOICA 사업 매칭

<그림 11> KOICA 금융포용 실제 사업 수 대비 OECD DAC 보고 수 비교
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출처: 저자작성

또한 KOICA 금융 포용 사업 중 대부분이 농업 분야의 소액대출사업이거나 혹은 해당 요소

를 포함하고 있음에도 불구하고 본 연구보고서 26페이지에서 언급한 농업분야 하위 CRS 

코드 31193 (농업 금융 서비스)로 보고된 사업은 존재하지 않는 것으로 보고되었다. 이는 

1개의 사업 당 1개의 CRS 목적코드를 부여할 수 있도록 되어 있는 규칙으로 인해 생겨난 

한계라고 볼 수 있겠다.

한편, KOICA는 SDGs 모니터링을 위해 OECD DAC CRS 코드와 SDGs 17개 목표를 연결

한 SDG 마커를 개발하고 각 CRS 코드별로 KOICA 5대 분야 중 하나의 분야를 지정하였다. 

아래 표 24를 보면, 금융 포용 관련 CRS 코드는 SDGs 1번 목표 (빈곤퇴치), 8번 목표(경제
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성장과 일자리 증진)에 집중되어 있으며, 5번 목표(양성 평등)과 10번 목표(불평등)은 해당 

시 선택할 수 있도록 되어 있다. 또한 농업금융서비스 관련 코드는 1번 목표와 2번 목표(기아

해소와 식량안보)에 기여하도록 연결되어 있다. 금융 포용 관련 CRS 코드가 대부분의 관련 

있는 SDGs 목표를 포함하고는 있으나, 앞서 설명한 3번 목표 (보건), 4번 목표 (교육), 9번 

목표(인프라)를 포함하고 있지 못한 것은 금융 포용 요소가 동 목표 달성을 위해 간접적으로 

작용하기 때문으로 봐야 할 것이다. 다만 금융 포용 사업의 실제 KOICA 5대 분야는 농림수

산과 교육에 집중되어 있는 반면, 금융 포용 관련 CRS 코드는 공공행정 분야에 매칭되어 

있어 해당 부분에 대해서는 검토가 필요할 것으로 보인다.

<표 24> KOICA CRS 코드별 SDG 마커와 5대 분야 연계

CRS코드 CRS명 SDG 마커
KOICA
5대분야

24010 금융 정책 및 행정 관리 Goal 1, Goal 8, Goal 5(해당시), Goal 10해당시) 공공행정

24020 중앙금융기관 Goal 1, Goal 8 공공행정

24030 공식적 금융 중개 Goal 1, Goal 8 공공행정

24040 비공식/ 유사 금융기관 Goal 1, Goal 8, Goal 5(해당시), Goal 10해당시) 공공행정

24081 금융 및 재무부문 교육 Goal 1, Goal 8, Goal 5(해당시), Goal 10해당시) 공공행정

31193 농업금융서비스 Goal 1, Goal 2 농립수산

출처: 저자작성

또한 사업 단위에서는 금융 포용 요소가 포함되어 있는 경우, 사업기획 단계에서부터 정량적

으로 측정 가능(measurable)하고, 글로벌 수준에서 통용 가능(transferable)한 성과지표를 

도입하는 노력이 필요하다. 해당 지표는 G20 금융포용 글로벌 파트너십(GPFI)이 발표한 

‘G20 금융포용 지표’와 UN SDGs에서 다루고 있는 금융포용 관련 지표를 채택하여 사업에 

직접 도입하는 방안을 고려함으로써 금융포용 사업성과가 궁극적으로 국제 사회가 동의한 

목표에 어떻게 기여하고 있는지를 모니터링할 수 있을 것이다. 
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4. 결 론

이와 같이 본 연구에서는 금융 포용(financial inclusion)의 개념, 국제사회 논의 및 최신 

동향 그리고 미얀마 내 금융 포용 사례를 살펴봄으로써 KOICA의 금융 포용 도입에 대한 

전략적 방안을 제시하였다. 금융 포용의 개념에 있어서 핵심은 금융 소외 계층(개인 및 기업)

에게 제도권 금융 상품 및 서비스로의 금융 접근성을 제공하는 것이며, 이때 접근성의 의미

는 물리적인 것뿐만 아니라 이용가능성, 금융 상품 및 서비스의 품질까지도 포함한다고 볼 

수 있겠다. 

금융 포용의 논의는 2010년 전후로 시작되었으며, 최근에는 고객을 가능한 세분화하여 고객 

수요에 맞는 금융 상품과 서비스를 제공하는 것이 핵심이며, 또한 금융 포용과 디지털 접근

방식과의 접목이 강조되어 왔다. 금융 포용 논의를 주도적으로 이끌고 있는 CGAP 연례회의 

참석을 통해 여러 공여기관, 국제기구, 개발은행 및 자선재단들도 고객 맞춤형 금융 상품과 

디지털 금융 서비스와 관련된 논의를 중요시하고 있는 것을 파악할 수 있었다. 이는 본 연구

의 조사 국가인 미얀마 내 금융 포용 사례를 통해서도 발견할 수 있었다. 소농의 생계유지 

및 향상을 목적으로 운영 중인 LIFT 내 금융 포용 사업 역시 다양한 유형의 소농을 대상으

로 대출, 저축, 보험 및 결제 서비스를 제공하고 있었으며, UNCDF는 핀테크 기술을 접목한 

송금 및 지급결제 서비스 제공 기업을 지원하고 있었다. 또한, 미얀마 내에서도 스마트폰을 

활용한 송금 및 지급결제 서비스가 빠르게 전파되고 있는 것을 발견하였다. 

KOICA 사업 중 금융 포용과 관련되었다고 볼 수 있는 사업의 농업분야 내 소액대출사업 

특히 시민사회 협력 사업이 대부분을 차지하고 있었다. 물론 공공행정 분야의 금융 시스템 

지원 사업 등 특징 있는 사업들도 볼 수 있었으나, 이러한 사업이 금융 포용 개념의 중요성을 

기반으로 발굴되었다고 보기 보다는 소액대출의 인기 혹은 협력국 요청에 의한 사업 발굴인 

경우였다고 보인다. KOICA 내에 여러 중점 분야, 범분야, 우선순위 되는 이슈들과 비교하였

을 때 금융 포용이 더 우선순위를 가지고 있다고 말하기는 어렵다. 그러나, 금융 상품 및 

서비스는 현재 KOICA가 수행하고 있는 농업, 교육 및 공공행정 분야에 접목함으로써 사업

의 효과성을 높일 수 있는 수단으로 작용할 수 있을 뿐만 아니라, 디지털과의 접목이 강조되

는 금융 포용 분야는 혁신적 사업 모델을 발굴해야 하는 KOICA에게 좋은 아이디어를 제공

한다고 판단된다. 본 연구보고서가 KOICA의 금융 포용 사업 기획을 위해 구체적인 대안을 

제공하지는 않지만, KOICA의 금융 포용 사업 발굴 및 기획 방향에 아이디어를 제공하고 

이 연구를 시작으로 개발협력분야 내 금융 포용 논의가 지속되기를 바라며 연구를 마친다. 
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[부록 1] 미얀마 현지조사 주요 이해관계자별 면담 내용

1. 국내 금융기관: 국민은행 마이크로파이낸스 미얀마 면담

면담일시 2017.5.15.(월),  11:00-14:00, KB 마이크로파이낸스 미얀마 법인

면담참석자

- KOICA (3명) : 혁신사업실 임한나 대리, ODA연구원 오수현 연구원, 미얀마사무소 신효

정 인턴 

- 국민은행 (2명) : 김학수 KB 마이크로파이낸스 미얀마 법인장, 김창우 KB양곤사무소장 

주요 내용 

가. 진출 배경 및 현황

  - KB 국민은행은 2013년 7월 양곤 사무소를 오픈하여 본점과의 리에종 역할을 담당하

고 있으며, KB 마이크로파이낸스 미얀마 법인은 2017년 3월 영업을 시작함.

  - 미얀마는 외국계 은행 진출에 대해 엄격히 규제하고 있음에 따라, 마이크로파이낸스

법인을 설립하게 됨. 미얀마는 2011년 마이크로파이낸스법을 제정하였으며, 현재 

기획재무부 산하 규제감독국(Financial Regulatory Department; FRD)의 관리 하에 

있음.

  - 마이크로파이낸스 영업은 초기 1년 단위의 라이센스를 취득한 후, 그 이후 규제감독

국의 심사를 통해 정식 라이센스 취득이 가능함. 정식 라이센스를 취득하는 데 있어서 

지방에 마이크로파이낸스를 대출하였을 경우 비공식적 가산점이 있는 것으로 알려져 

있으며, 이는 향후 영업 가능 지역 확장 가능성에도 영향을 미침.

   ※ 양곤 내 46개의 타운십(township: 행정 구역 단위)에서 배정받은 지역에 한해영업

이 가능함.

나. 금융 상품

  - 마이크로파이낸스 대출(loan) 상품은 그룹대출(group loan)과 주택대출(housing loan)

이 있으며, 주택대출은 개인대출과 그룹대출로 나누어짐. 

  - 그룹대출은 지역 주민 10명이 하나의 그룹을 이루어 상호보증을 이루며, 개인 당 

10만 차트~50만 차트(약 8만원~40만원) 대출이 가능함. 대출 금리는 연 30%(월 

2.5%)로 설정되어 있음. 

  - 그룹 대출의 자금사용 출처로는 1) 고금리 사금융 대출 상환용; 2) 식료품 상점, 

가두 노점상 등 운영 자금 마련; 3) 실생활 소비 자금 마련 등이 있음. 특히, 사금융 

상환용의 경우 미얀마는 음성적 사금융이 발달되어 있어 대출 3개월이 지나면 원금수

준으로 이자가 늘어나는 경우도 있음. 이 경우 농민들의 토지를 담보로 대출해주고 

상환하지 못한 경우 토지를 몰수하는 문제가 대두됨에 따라 마이크로 파이낸스의 

긍정적 역할이 큼. 

  - 또한 그룹 대출 시, 강제예금(compulsory saving) 제도를 두어 대출금액의 5% 예금을 

강제하고 있으며, 이는 대출 만기까지 보유해야 함. 자발적 예금은 마이크로파이낸스

를 1회 이상 사용한 고객에 한해 예금이 가능한 상품으로 예금 금리는 최소 13~15%

를 제공함 (비교, 일반 은행 예금 금리 10%).

  - 주택 대출의 경우 역시 담보는 없으나 미얀마의 경우 건설부 혹은 행정관청으로부터 

주택 건축 승인을 받는 것이 까다로워 간접적으로 심사가 이루어지는 것으로 볼 

수 있음. 동 대출은 아직 실시하지 않음에 따라 대출 금리가 설정되지 않은 상황이며, 

다만 미얀마 건설부(Ministry of Construction)에서 오피스나 인력을 주택대출에 한정

하여 지원할 계획이므로 (건설부와 MOU 맺음) 금리를 기존보다 인하하여 제공할 

계획임. 
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2. 공여기관: 일본 JICA

  - 주택대출 신청 가능 대상은 집을 소유하고 있는 사람이거나 현재 세를 살고 있는 

사람, 세 번째는 천막 같은 임시 거처에서 거주하고 있는 사람(스커트)으로 나누어 

볼 수 있음. 현재 국민은행은 현재 집을 소유하거나 현재 세를 살고 있는 사람을 

대상으로 대출을 실시할 계획이나, 양곤 주 정부에서는 스커트 대상의 주택 대출 

제공을 요구하고 있음. 스커트의 경우 직업이 없는 경우가 많으므로 심사 기준을 

수립하기 어려우며, 이런 경우 일반적으로 담보를 20% 정도 책정하는데 마이크로파

이낸스기관의 경우 담보 조건이 없으므로 은행 입장에서는 어려움이 있음.

  - 상품 마케팅은 먼저 해당 타운십 행정관청(General Administration Office; GAO)에서 

승인을 받은 후, 마을(Ward)대표에게 가서 사전 승인을 받음. 마을 대표는 절(파고다)

이나 학교에 사람을 모으는 역할을 하고 현지 직원들이 직접 대면을 통해 상품 설명회

를 진행함.

면담일시 2017.5.16.(화),  21:00~21:40, Chatritum Hotel 1층

면담참석자
- KOICA (2명) : 혁신사업실 임한나 대리, ODA연구원 오수현 연구원 

- JICA (1명) : Tsuji Kazuto, Visiting Senior Advisor

주요 내용 

가. JICA의 금융포용 분야 전략 및 사업현황

  - JICA는 CGAP 설립 초기인 90년대 중반 빈곤계층 대상 소액대출(microcredit)이 

등장하던 때부터 금융포용 분야를 조직에 내재화하여 전략 및 사업실행 수준에까지도 

적용하기 시작

  - JICA는 금융포용 분야를 기후변화, 환경, 성평등, 인권과 같은 수준에서 범분야적인 

이슈로 이해하고 있으며, 특히 농업분야의 농촌지역개발 사업에서 필수로 연계되어야 

하는 이슈로 기존의 농업분야 사업의 타깃 그룹의 필요에 기반한 금융 상품 및 서비스

가 제공될 수 있도록 함으로써 궁극적으로는 타깃 그룹의 경제, 사회적 지속가능성이 

제고되는 것을 추구

  - 90년대 중후반에는 소액대출 개념을 증명하고, 지속가능한 접근법으로 정착될 수 

있도록 소액금융기관(MFIs, Micro Financial Institutions)에 지원금 및 기술역량강화를 

지원하는 형태로 진행

  - 90년대 후반에서 2000년대 초반까지는 MFIs 규제 및 감독과 관련한 기준마련을 

위한 자문, MFIs 전문인력 역량강화 지원 위주로 금융포용 분야 사업을 운영

  - 2000년대 중후반에는 금융 서비스와 서비스 제공자의 범위 확대 및 사회적 투자를 

이끌어와 은행, MIFs 뿐 만 아니라 자조협동그룹이 금융포용 분야에 참여하는 환경을 

조성하고, 대출 뿐 만 아니라 저축, 보험, 대출상환 완료자 대상 상품 및 서비스 

등 개발에 중점

  - 2000년대 후반에서 2010년대 중반까지는 저렴한 서비스 전달 확대, 책임성 있는 

금융 상품 및 서비스로의 심화 발전, 새로운 생태계 구출을 위한 환경조성과 관련한 

지원에 집중

나. CGAP 내 JICA의 주요 활동현황

  - (지원규모) JICA는 CGAP 설립 초기부터 회원기관으로 활동하고 있으며, 매년 30만불 

규모 분담금을 지속적으로 지원하고 있음.

  - (협업형태) JICA는 금융포용 분야의 사업모델을 CGAP과 공동으로 개발, 시험한 후, 

모델에서 검증된 성과를 기반으로 JICA 농촌지역개발 사업에 도입, 확대, 재생산하고 

있음. 
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3. 공여기관: 미국 USAID

4. 자선재단: Bill and Melinda Gates Foundation(BMGF)

다. 시사점

  - JICA는 CGAP과의 금융포용 분야 사업모델에 대한 공동 개발 및 시험 과정 없이는 

JICA에 해당 분야를 내재화 하기가 어려웠을 것이라는 점을 강조하며, ODA를 다루는 

원조기관 차원에서 CGAP은 금융포용이라는 신사업 분야에 대한 모델 개발 및 시험

을 수준 높은 업계 관계자들과 협업하여 실행해 볼 수 있는 플랫폼임을 강조

  - JICA는 또한 KOICA가 CGAP의 회원기괸이 된다면 금융포용이라는 신사업 분야를 

도입하는 것에 대한 위험경감, 완충이 가능하므로 CGAP 회원기관으로의 참여를 

적극적으로 고려해 볼 것을 제안

면담일시 2017.5.18.(목),  17:00~17:30, Chatritum Hotel 1층

면담참석자
- KOICA (1명) : 혁신사업실 임한나 대리

- UNCDF (1명) : Michael Advisor (USAID)

주요 내용 

가. USAID 금융포용 현황

  - USAID는 금융포용 분야를 농촌지역개발 사업 혹은 소득증대 사업의 일부로 포함하여 

진행을 하거나 Challenge Fund 형식으로 금융 서비스 제공 사업자를 공모로 선정하

여 금융포용 분야 사업을 진행하는 것으로 파악

  - 핀테크 분야에 대한 아시아 지역 Challenge Fund 프로그램을 현재 운영 중이고, 

한국의 핀테크 기업들의 참여도 가능하다는 점을 설명

나. KOICA와의 금융포용 분야 협력 가능방안

  - USAID가 농촌지역개발 사업에 금융포용 요소를 포함하여 진행하는 사업의 모델을 

분석 및 현장답사 등을 통해서 KOICA의 농촌지역개발 사업에서 금융포용 관련 성과

를 집중 관리할 수 있는 노하우를 전수받을 수 있을 것으로 기대

  - 핀테크 분야에 대한 아시아 지역 Challenge Fund 프로그램을 기존 KOICA와 USAID

가 공동으로 진행하는 GCD, GIE와 같은 협력의 형식을 취하여 협업해 볼 수 있는 

방안을 고려 가능한 것으로 판단

면담일시 2017.5.16.(화), 19:00~19:40, Chatritum Hotel 1층

면담참석자
- KOICA (2명) : 혁신사업실 임한나 대리, ODA연구원 오수현 연구원

- BMGF(1명) : Jason Lamb, Deputy Director, Financial Services for the Poor

주요 내용 

가. BMGF의 금융포용 현황

  - (일반) 금융포용은 보건(health) 및 식수위생(WASH, Water, Sanitation and Hygiene)

과 함께 BMGF의 중점분야 중 하나로 설정되어 있고, Global Development Division 

아래 Financial Services for the Poor Team이 연간 약 1,000만불 규모로 운영하고 

있음.

  - (목적) To help people in the world’s poorest regions improve their lives and build 

sustainable futures by connecting them with digitally-based financial tools and 

services.

  - (중점분야)  BMGF의 금융포용 4대 중점분야는 △디지털 결제 시스템(Digital payment 

systems), △디지털 금융 서비스(Digital financial services), △글로벌 파트너십
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5. 자선재단: 마스터카드재단(Mastercard Foundation)

(Global partnership), △연구 및 혁신(Research and innovation)

  - (주요 기대성과)  BMGF는 중점분야의 개별 노력들을 통해 △금융쇼크에 대한 대비와 

소득창출 기회 포착을 위한 빈곤층의 역량 제고, △빈곤 및 저소득층의 광범위한 

인구를 디지털 방식으로 상호 간, 금융 서비스 제공자, 정부 및 민간 사업체와 연결함

으로써 경제 전반의 효율성 제고. △빈곤층이 금융거래를 실행하기 위해 지불해야 

하는 시간과 비용 감소를 달성하고자 목표

나. CGAP 내 BMGF의 주요 활동

  - (지원규모) BMGF는 Mastercard Foundation과 함께 CGAP의 최대 재원분담 회원기

관 중 하나로, ‘17년 기준 약 900만불을 CGAP에 지원하였고, ’18년에도 동일한 

수준으로 지원할 예정

  - (협업형태) BMGF 금융포용 분야 사업의 대부분이 CGAP과의 협업을 통해 수행되고 

있으며, 이는 CGAP에 외주 혹은 시행을 맡기는 형태가 아니라 CGAP 사무국에 

자기관 직원을 파견하여 CGPA의 전문직원들과 사업을 공동 기획하고, 국별로 적정 

협업이해관계자를 물색하여 공동으로 시행하는 형태로 사업을 수행

  - (사업현황) BMGF와 CGAP은 공동으로 △디지털 지급 시스템과 디지털 금융 서비스 

부문의 사업을 사하라 이남 아프리가 국가들을 위주로 수행하고 있으며, △해당 국가

들에서는 금융포용 환경조성을 위한 정책, 규제, 제도 자문 및 advocacy 활동을 

전개하고, △디지털 지급 시스템과 디지털 금융 서비스 부문의 신규 사업방식에 대해

서는 연구 및 시범사업 모델을 연구 및 실험하는 활동을 주로 하고 있음.

다. KOICA와의 협력 가능방안

  - BMGF의 Jason Lamb 디렉터는 KOICA는 아직 금융포용 분야가 초기 도입단계라는 

점, 최근 핀테크 기업이 이주노동자 송금 문제를 다루는 KOICA 사업을 제안한 점, 

KOICA가 농촌지역개발 사업이 대부분의 중점협력국에서 다루어지고 있는 점에 주목하

고 이와 연계하여 BMGF와의 기존 사업 혹은 신규 사업 형성 기회를 찾아보고자 함.

  - BMGF측은 KOICA의 중점협력국, 혁신사업실의 혁신적파트너십프로그램(IPS, 

Innovative Partnership Solution Program) 관련 자료를 공유해주면 금융포용 분야에

서 협업방안을 모색해 보고자 함을 전달

  - 더불어, BMGF측은 한국의 경우 모바일 기기, 정보통신 분야에서 글로벌 시장에서 

경쟁력 있는 기업체들이 많기 때문에 KOICA가 CGAP의 회원이 된다면 기여할 수 

있는 바가 클 것으로 예상된다는 의견을 표시

면담일시 2017.5.16.(화), 20:00~20:40, Chatritum Hotel 1층

면담참석자
- KOICA (2명) : 혁신사업실 임한나 대리, ODA연구원 오수현 연구원

- 마스터카드재단 (1명) : Mark Wensley, Senior Program Manager

주요 내용 

가. 마스터카드 소개

  - 마스터카드 본사는 캐나다에 있으며, 사하라이남 아프리카만 지원하고 있음. 올해로 

기관 설립 10년이 되었으며, 다가오는 12월에는 향후 전략을 발표할 계획임. 동 전략

에는 국가 지원에 대한 우선순위 혹은 구가별 전략을 포함할 예정이며, 현재 현지사무

소는 없음.

  - 원조기관과의 파트너십은 르완다에서 영국 DFID, 덴마크 DANIDA, 스웨덴 Sida와 

FSD* 네트워크를 공동으로 설립하여 정보를 공유하거나 기술 지원을 한 경험이 있음. 

  * FSD(Financial Sector Development Programme): 10개의 금융분야개발프로그램의 
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그룹체를 의미함. ‘빈곤층을 위한 시장 조성(making markets work for the poor)' 

접근방식을 주도적으로 채택하고 있으며, 농업 금융, 중소기업 금융 및 자본시장 

발전 등의 테마에 전문성이 있음. 매년 증여 형식으로 5,500백만 불을 집행하며, 

현재 120명의 정규직으로 구성된 조직임. 

나. 지원 분야 현황

  - 지원 분야는 크게 교육 분야과 금융 포용 분야를 지원함. 또한, 농업비즈니스 분야 

내에서도 금융 포용 분야를 지원하거나 혹은 농업 기술 지원(agricultural extension)에 

참여하고 있음.

  사례: 게이트 아카데미를 통한 역량 강화(Capacity Building Through the Gate Academy)

  - 마스터카드 재단은 8년 간 공급자의 역량 강화를 지원해 왔으며, 자금 지원과 장학금 

제공 등의 사업을 지속해옴. 그러나, 최근 지원의 전략적 방향성을 변경하여 공급자 

및 수요자 모두를 위한 시장을 창출하기 위한 역량 강화 방식을 채택함. 또한, 장학금 

지급 방식은 보조금이라는 성격 상 효과적이지 않다는 비판과 성과에 대한 요구를 

수혜자 개인에게 지나치게 요구할 수 있다는 점에서 문제가 제기됨.

  - 이의 일환으로 CGAP과 게이트웨이 아카데미(Gateway Academy)라는 혁신적 학습 

프로젝트를 아프리카 지역을 대상으로 수행함. 게이트웨이 아카데미는 잘 짜여진 

온라인 마켓 플레이스로 금융 서비스 제공자들의 역량 강화를 위한 학습 플랫폼을 

목적으로 개발됨.

  - 게이트웨이 아카데미의 주요 요소는 1) 훈련 제공자들의 역량 강화; 2) 리서치 및 

커뮤니티 수립을 위한 공동 워크숍 수행; 3) 온라인 학습 플랫폼 제공 등을 들 수 

있으며, 금융 포용 분야 내 금융 서비스 제공자들의 역량 갭을 극복하고자 함.

  - 게이트웨이 아카데미는 영어와 스와힐리어로 구성되어 있으며, 플랫폼의 언어를 다양

화 하는 것은 상대적으로 쉬우나, 컨텐츠 전부를 다양한 언어로 구성하는 데는 어려움

이 있음.

  - 성과 측정을 위해서 매년 질적 분석을 통한 모니터링을 수행할 계획이며, 플랫폼 

활용 수요가 증가하는 것으로도 성과를 측정할 수 있음. 또한, 금융서비스 제공자들의 

서비스 품질이 향상되는 것도 장기적으로 지켜봐야 할 요소임.

다. KOICA 협력 가능 방안

  - 현재 향후 전략을 수립하는 단계라 12월 이후 국가 전략이 발표된 이후 KOICA 

국가 사무소 내에서 협력할 수 있는 방안을 찾아볼 수 있을 것이라 사료됨.
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[부록 2] UNCDF SHIFT Challenge Fund 심의 기준

심의 항목 주요심의 내용 배점

사업의

특수성

및

기술적

측면

기획성

- 3차 SHIFT Challenge Fund 취지 및 목적 부합성
- 해외송금 여성 발송인 및 수신인에 대한 금융포용 제고를 통한 생계 

개선점 포함여부
- 기존 파악된 시장실패를 다루면서 ‘19.12.31일까지 혹은 30개월 내에 

명확히 정의되고 예측된 결과로 달성 가능 여부

10

혁신성
- 혁신적 아이디어 포함 여부
- 사업수행방식의 혁신 정도(0:없음~10:매우높음)

10

위험요인
- SHIFT Challenge Fund 투자금을 정당화하는 사업의 위험 및 수익에 

대한 평가 내용
- 투자금 지원이 없는 경우 사업 실행 가능성(0: 매우높음~10: 매우낮음)

10

확장

가능성

- 제안된 기간 내에 사업으로부터 혜택을 받는 해외송금 여성 발송인 및 
수신인 수

- 제안된 비즈니스 모델의 교육/인지제고 활동 포함 여부
- 비즈니스 모델이 타 주체들에게 있어 시장 행동변화를 유도하는지 여부
- 사업기간 동안 해외송금 여성 발송인 및 수신인 최소 5,000명 서비스 

제공 여부

15

파트너십 

구성

- 파트너십의 강도
- 사업을 실행하는 주체들의 선택 여부
- 파트너십 구성에 대한 명확한 논리

10

고객보호
- 여성(여성 주도 기업여성 피고용인, 여성 고객)에 대한 긍정적이고 지속

가능한 성과의 구체성
10

개발성과

- 여성을 위한 합법적 해외송금 확장 측면에서 사업의 직접적/간접적 성과
의 구체화 정도

- 해외송금 서비스의 ASEAN 지역 여성의 사회경제적 참여에 긍정적 영향
을 주는 잠재력 정도

- 예상되는 사회, 경제 및 환경적 성과 특히 여성에 대한 성과의 두각 
정도, 예상되는 성과의 실행가능성

10

소계 75

제안사의

조직적

역량

역량

- 제안주체의 사업실행 측면에서 발견되는 이슈와 위험요인에 대한 명확
한 이해도

- 제안된 기간 내에 의도된 결과물 창출, 제안된 위험경감방안 이행, 과거 
동 분야에서의 이력에 대한 사업주도기관 및 파트너기관의 역량

- 총사업비의 최소 50%를 분담할 수 있는 제안주체의 역량

15

지속

가능성

- 사업의 지속가능성
- 투자종료 시점 기준 사업의 혜택

10

소계 25

사업비

매칭
비용성

- 투자심의위원회가 적합/부적합을 판단
- 비용에 분담금이나 총사업비 규모에 대해서는 필요하다고 판단 시, 조정 

제시 가능
P/F

총합계 100
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