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Executive summary

The purpose of this study is threefold: first, to analyze previous research and the
current status of qualitative performance indicators both domestically and
internationally; second, to derive/develop and suggest modifications for qualitative
performance indicators (including indicators, definitions, and measurement
methods/tools) applicable to KOICA ODA projects; and third, to present proposals
and scoring methods that can be applied to projects through the use of scales.

The content of the study to achieve its objectives is as follows: First, analysis of
the concept and definitions/trends of qualitative performance indicators in ODA
projects: second, a survey of domestic and international cases regarding qualitative
performance indicators in ODA projects; third, the establishment of a qualitative
performance indicator system based on the PDM (Project Design Matrix); and
fourth, recommendations for the utilization of qualitative performance indicators.

1. Analysis of the concept, definitions, and research trends of qualitative
performance indicators in ODA projects

1) Concept of qualitative performance indicators

O Qualitative performance indicators are primarily described in language and
are used to assess or express abstract concepts such as quality, efficiency,
effectiveness, and satisfaction. These are non-quantitative, qualitative
measures or indicators. Such performance indicators are mainly utilized to
measure and understand complex phenomena like emotions, perceptions,
participation, and cooperation.

O Qualitative performance indicators are primarily used to evaluate the quality
and significance of a project. They can explain the impact of the project's
outcomes and the changes that this impact has brought about.

O Qualitative performance indicators provide a deep understanding and
interpretation of performance. For instance, they enable the identification of
qualitative outcomes that are difficult to quantify, such as the social,

economic, and environmental impacts a specific project has on a community.




2) Research Trends in Qualitative Performance Indicators

O Internationally, the emergence of the Sustainable Development Goals (SDGs)
has made qualitative performance indicators increasingly important. The SDGs
present targets that consider both quantitative and qualitative performances,
leading to active qualitative performance management in ODA projects.

Q Specifically, the United Nations Development Programme (UNDP) is developing
various qualitative performance indicators linked to the SDGs to support
national development projects. Through these qualitative performance
indicators, project performances are evaluated and improved.

O International organizations like the World Bank are also enhancing qualitative
performance management by introducing "Social and Environmental
Standards" that consider environmental, social, and cultural aspects. This
approach helps to ensure the sustainability of projects.

2. Results of the domestic and international case study analysis on qualitative
performance indicators in ODA projects

1) Education Sector

O The education sector comprised 41 projects, utilizing a total of 191
performance indicators, averaging 4.66 indicators per project. Of these,
quantitative performance indicators accounted for 136, making up 71.2% of
all indicators, with an average of 3.32 used per project. Qualitative
performance indicators numbered 55, constituting 28.8% of all indicators, with
an average of 1.34 used per project.

O The projects that made the most use of qualitative indicators were in the
primary education sector (11220), where an average of 2.18 qualitative
performance indicators were used across 11 projects. This was followed by
projects in the field of advanced technology and managerial education (11430)
and tertiary education, including vocational schools and universities (11420),
which also utilized a variety of qualitative performance indicators.

2) Health Sector

QO The health sector included a total of 45 projects, with 217 performance
indicators utilized, averaging 4.82 indicators per project. Among these,
quantitative performance indicators accounted for 176, representing 81.1% of




all indicators, with an average of 3.91 used per project. Qualitative
performance indicators numbered 41, making up 18.9% of all indicators, with
an average of 0.91 used per project.

O The projects that utilized qualitative indicators the most were in medical
education and training (12181), where 6 qualitative performance indicators
were used across 2 projects. Health education (12261) saw 6 qualitative
indicators used across 3 projects, averaging 2 qualitative indicators per
project.

3) Rural Development Sector

QO The rural development sector encompassed a total of 72 projects, with 294
performance indicators utilized, averaging 4.08 indicators per project. Among
these, quantitative performance indicators accounted for 240, representing
81.6% of all indicators, with an average of 3.3 used per project. Qualitative
performance indicators numbered 54, making up 18.4% of all indicators, with
an average of 0.75 used per project.

O Among the types of projects classified by CRS Code, those with the most
utilized qualitative performance indicators were agricultural education/training
(31181), agricultural development (31120), and rural development (43040)
projects.

Q Agricultural education/training (31181) projects utilized 17 qualitative
performance indicators across 11 projects. Agricultural development (31120)
projects used 12 qualitative performance indicators across 20 projects, and
rural development (43040) projects utilized 10 indicators across 12 projects.

O In the case of education and training projects, qualitative performance
indicators focused on the satisfaction with the training provided for capacity
enhancement of the beneficiaries and satisfaction with the equipment were
utilized. For agricultural development and rural development project types,
indicators were used to measure the capacity change of the beneficiaries.
However, after quantifying the capacity change, indicators measuring changes
in behavior, such as participation rates and social capital (trust among
residents), were also utilized.

Q In projects involving the development of new government policies, indicators

were presented to assess the development of policies and strategies, such as

master plans, and their actual utilization. However, there was no basis for




determining whether a policy or strategy was adopted based on how much of
the proposed policy and what proportion of the policy was utilized, beyond
the approval of the report by the government.

4) Rural Development Sector

O Among the public administration sector projects, performance indicators were
identified for a total of 37 projects, with 144 performance indicators utilized,
averaging 3.89 indicators per project. Of these, quantitative performance
indicators accounted for 117, representing 81.3% of all indicators, with an
average of 3.16 wused per project. Qualitative performance indicators
numbered 27, making up 18.7% of all indicators, with an average of 0.73 used
per project.

O The project area that made the most use of qualitative indicators was public
policy and administrative management (15110), where 10 qualitative
performance indicators were used across 14 projects. Additionally, in the
statistical capacity building (16062) area, 3 qualitative performance indicators

were utilized in 1 project.

5) Technology, Environment, Energy Sector

O Among the projects in the technology, environment, and energy sector,
performance indicators were identified for a total of 18 projects, with 67
performance indicators utilized, averaging 3.72 indicators per project. Of
these, quantitative performance indicators accounted for 53, representing
79.1% of the total, with an average of 2.94 used per project. Qualitative
performance indicators numbered 14, making up 20.9% of all indicators, with
an average of 0.79 used per project.

O The project areas that made the most use of qualitative performance
indicators were water resources policy and administrative management (14010)
and basic drinking water supply and basic sanitation (14030), with each using
4 and 2 qualitative performance indicators, respectively. CRS Code 14010,
pertaining to water resources policy and administrative management, is
classified under technology, environment, and energy due to its relevance
across multiple sectors, including industrial energy, public administration, and
the environment. Similarly, CRS Code 14030, related to basic drinking water
supply and basic sanitation, is associated with the health and environment




sectors

but is

classified under

technology,

environment, and energy

considering the specific characteristics of the projects.

3. Establishment of a Qualitative Performance Indicator System Based on the
Project Design Matrix (PDM) for ODA

O As an example,

the process and established

indicators for qualitative

performance indicators in the social development sector are presented.

O Representative qualitative performance indicators by CRS Code are presented,

and indicators from other sectors that can be utilized according to the

project components are provided as follows.

<Composition of Qualitative Performance Indicators in the Social Development Sector>

Qualitative Performance
DAC Sector Indicators Qualitative Performance Indicators
CRS Code e , :
Classification (Representative (Proxy Indicators)
Indicators)
Agricultural Policy and Irrplementaﬂon strategy
o Utilization Index
1| 31110 | Administrative . -
Management Human Capacity
9 Enhancement Index
Agricultural Extension Performance Index
5 | 31120 Agricultural Agricultural Income Post-Harvest Management Capacity Index
Development Stabilization Index Agricultural Product Distribution Efficiency
Index
3| 31130 | Agricultural land Agnggltural Income Agr!cultural Water Stablllz.z?tlor.w Index
Stabilization Index Agricultural Machinery Utilization Index
resources
Agricultural water Agricultural Water Agricultural Land Stabilization Index
4| 31140 o . . .
resources Stabilization Index Social Capital Formation Index
, : Agricultural Machinery | Human Capacity Enhancement Index
> | 31150 | Agricultural inputs Utilization Index Agricultural Income Stabilization Index
6 | 31161 |Food Crop Production Food .Insecunty Agricultural Income Stabilization Index
Experience Index
industrial Crops/Export Post-Harvest Agricultural Income Stabilization Index
7| 31162 Crops PS/EXpO Management Capacity | Agricultural Product Distribution Efficiency
P Index Index
s 131163 | Livestock Livestock Management |mp|ementanr1 Strategy Utilization Index
Improvement Index Human Capacity Enhancement Index
9 | 31164 |Agrarian reform - Implementation Strategy Utilization Index




Human Capacity Enhancement Index

10

31165

Agricultural alternative

Agricultural Income Stabilization Index

development
Agricultural Extension H“rT‘a” Capacity Enhanc.e.mer]t Index
, . : Agricultural Income Stabilization Index
11| 31166 |Agricultural Extension | Project Performance .
Index Post-Harvest Management Capacity Index
Livestock Management Improvement Index
Human Capacity Enhancement Index
Aaricultural Agricultural Income Stabilization Index
12| 31181 egucation frainin - Post-Harvest Management Capacity Index
9 Agricultural Product Distribution Efficiency
Index
Agricultural Research . I
13| 31182 |Agricultural Research | Capacity Enhancement Implementat|o.n Strategy Utiization Index
Human Capacity Enhancement Index
Index
Agricultural Product Implementation Strategy Utilization Index
14| 31191 |Agricultural Services Distribution Efficiency Human Capacity Enhancement Index
Index Post-Harvest Management Capacity Index
Plant and Post-Harvest
15| 31192 |Protection and Pest - -
Control
Agricultural financial , ,
16| 31193 . - Cooperative Operation Performance Index
services
Agricultural Agricultural Cooperative
17| 31194 |Co-operatives Operation Performance |-
Index
18] 31195 L|ve§tock/veter|nary _ B
services
Implementation Strategy Utilization Index
Human Capacity Enhancement Index
Agricultural Income Stabilization Index
Agricultural Land Stabilization Index
Agricultural Water Stabilization Index
19| 43040 |Rural development Social Capital Formation | Agricultural Machinery Utilization Index

Index

Food Insecurity Experience Index
Post-Harvest Management Capacity Index
Livestock Management Improvement Index
Agricultural Extension Performance Index
Agricultural Research Capacity
Enhancement Index




Agricultural Product Distribution Efficiency
Index

Agricultural Cooperative Operation
Performance Index

4. Utilization of Qualitative Performance Indicators

When utilizing qualitative performance indicators, special considerations
should be as follows

1) Linkage with SDGs Goals

QO The qualitative performance indicators of ODA (Official Development
Assistance) should be utilized in connection with the SDGs to have substantial
utility value. The necessary steps for this are as follows

e Step 1: Mapping of SDGs and ODA project goals
e Step 2: Development of performance indicators

e Step 3: Linking performance indicators with SDGs
e Step 4: Quantification and monitoring

e Step 5: Evaluation and reporting of results

e Step 6: Improvement and adjustment

2) Reflecting Multiple Objectives

QO Reflecting multiple objectives means considering various goals and stakeholder
needs when developing qualitative performance indicators for ODA projects.

QO ODA projects require the achievement of multiple performance indicators, and

reflecting multiple objectives allows for the assessment and management of
these multiple goals.

3) Human Rights and Social Inclusion

O The SDGs address a wide range of areas including poverty, education, food
security, human rights, and gender equality. Performance indicators of ODA
projects can incorporate elements such as the promotion of human rights,
social inclusion, and support for vulnerable groups.

QO "Human rights and social inclusion” is one of the key goals of the SDGs, and




ODA projects can contribute to achieving these objectives. The association
between human rights, social inclusion, and the performance indicators of
ODA projects can be exemplified as follows:

O ODA projects in the agricultural sector can aim to increase the rate of rural
income, which 1is directly related to social inclusion. Furthermore, ODA
projects can enhance human rights and social inclusion by protecting and
improving the rights of agricultural workers.

(Reference Material)
O The text presents a draft guideline that could serve as a reference for the
development and operation of qualitative indicators for actual ODA

performance
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(E 5) YSEIHE EAyH

« 2 AT JHES A G H| CiSt LHBEIHEE =QIsts| Ll Lawshe(1975)4)7t
Hotst LIEtLE H|E (Content Validity Ratio; CVR)2 8%
CVR = Ne —(N/2)
N/2

CVR =content validity ratio; n.= Number of panel members indicating an item ‘essential’; N =
Number of panel members

« LHBEILZO| CHe A2 Ayre C and Scally AJ (2014)5)9] 7|28 E83IH, At
Chat HE7IE oF 5-70102 st £¥stuat ot

Table I. CVR___ One-Tailed Test (o = .05) Based on Exact Binomial Probabilities.

critica

Nepicieat (Minimum Number N_riieal Calculated

Proportion CVR__ of Experts Required to From CRITBINOM
Agreeing Exact One-Sided Agree Item Essential)— Function—Wilson
N (Panel Size)  Essential Values p Value  Ayre and Scally, This Article etal. (2012)

5 | 1.00 031 5 4
6 I 1.00 016 6 5
7 I 1.00 .008 7 6
8 875 750 .035 7 6
9 .889 778 .020 8 7
10 .900 800 011 9 8
11 818 636 .033 9 8
12 833 667 019 10 9
13 769 .538 046 10 9
14 .786 571 .029 I 10
15 .800 600 018 12 I
16 750 .500 038 12 I
17 .765 529 .025 13 12
18 722 444 .048 13 12
19 737 A74 032 14 13
20 750 .500 021 15 14

3-4. =Q XIHE HE Akl HAl X &3 22 TAl

o 7t&sAl& %ﬂ—oqébl Zt él—WﬂiJ ﬁ¢e 7}%%%5}04 T
A

4) Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity 1. Personnel Psychology, 28(4),
563-575.

5) Ayre C and Scally AJ (2014) Critical values for Lawshe’'s content validity ratio: revisiting the original
methods of calculation. Measurement and Evaluation in Counseling and Development. 47(1): 79-86.
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auol Jutg S5k olsshe o AFSEE 94 EX W2 HolE. £
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1. ODA X SuUiX|E A7 S
1-1. ADI8 S8
(1) tH (20M171 01H)
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Level 2: DFID Results

Bilateral programme results
Multilateral programme results.

Level 3: Operational Effectiveness
Portfolio Quality
*  Pipeline Delivery
*  Monitoring and Evaluation
*  Performance against Structural Reform Plan

Level 4: Organisational Effectiveness

Human Resources
Employee Engagement
Workforce diversity
Finance

Procurement

Estates
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11182 Fducational 1 6 | 600 | 6 |1000]| 600 | - - -
research

11220 | Primary education 11 67 | 6.09 43 64.2 | 3.91 24 35.8 | 2.18
Basic life skills for

11230 1 | 5 | s00| 4 |80 | 400 | 1 | 200 1.00
adults

1130 | Upper secondary 15y 55 | g | 818 | 300 | 2 | 182 | 067
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11330 | Vocational training 9 32 3.56 23 719 | 2.56 9 28.1 1.00
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11430 and managerial 2 9 4.50 6 66.7 | 3.00 3 33.3 1.50
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(E 15) HAZ0F dufAE 2
CRS Code AEp A MR E 2 AR
Code = A4 HIS HIS
=5 N | B | M= | = it
Health policy and
12110 administrative 3 12 4.00 7 58.3 | 2.33 5 41.7 1.67
management
12181 Medical 2 17 | 850 | 11 | 647 | 550 35.3 | 3.00
education/training
12191 Medical services 5 35 | 7.00 30 85.7 | 6.00 5 14.3 | 1.00
12220 | Basic health care 6 29 | 4.83 28 96.6 | 4.67 1 3.4 0.17
12230 | Basic health 7 | 29| 414 | 25 | 8.2 | 357 | 4 | 138 | 057
infrastructure
12240 Basic nutrition 4 21 5.25 19 90.5 | 4.75 2 9.5 0.50
12250 | Infectious disease | 4 | 400 | 3 | 750|300 | 1 | 250 1.00
control
12261 Health education 3 13 | 4.33 7 53.8 | 2.33 6 46.2 | 2.00
13020 |  Reproductive 5 | 23|460| 18 | 783|360 | 5 | 21.7 | 1.00
health care
13030 Family planning 1 5.00 5 100.0 | 5.00 - 0.0 -
STD control
13040 including HIV/AIDS 1 4 4.00 4 100.0 | 4.00 0.0
Personnel
development for
13081 population and 1 6 | 6.00 5 83.3 | 5.00 1 16.7 | 1.00
reproductive
health
Basic drinking
14030 | water supply and 5 18 | 3.60 13 | 72.2 | 2.60 5 27.8 | 1.00
baisc sanitation
Education and
140g1 | aining in water |-, 1 100 1 1000|100 | - | 00 | -
supply and
sanitation
A 45 217 | 4.82 176 | 81.1 3.91 41 18.9 | 0.91
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(B 17) S2MEE0F 42 Z4

=
CRS Code AEL A HIR|E A 4|8
Agricultural policy
31110 | and administrative 3 10 3.33 9 90.0 | 3.00 1 10.0 | 0.33
management
31120 Agricultural 20 | 93 | 465 | 81 | 871 | 405 | 12 | 129 | 0.60
development
Agricultural land
31130 reSOUrCes 2 13 6.50 10 76.9 5.00 3 23.1 1.50
31140 | Agricultural water |, 4o 5o | 45 | 923 [ 300 1 | 7.7 | 025
resources
31150 | Agricultural inputs 1 5 5.00 3 60.0 | 3.00 2 40.0 | 2.00
Food crop _ _ _
31161 production 2 7 3.50 7 100.0 | 3.50
31162 Industrial 3 7 1233 5 | 714|167 | 2 | 286 | 067
crops/export crops
Agricultural
31165 alternative 1 3 3.00 3 100.0 | 3.00 - - -
development
31166 Agricultural 1 3 /300 | 3 |1000] 300 | - - -
extension
Agricultural
31181 education/training 10 42 4.20 27 64.3 | 2.70 15 35.7 1.50
31182 Agricultural 2 8 | 400 | 4 | 500|200 | 4 | 500 200
research
31191 Agricultural 5 18 | 360 | 16 | 889 | 320 | 2 | 11.1 | 0.40
services
Agricultural
31194 co-operatives 1 6 6.00 5 83.3 5.00 1 16.7 1.00
Fishing policy and
31310 administrative 1 5 5.00 5 100.0 | 5.00 - - -
management
Fishery
31320 development 3 8 2.67 7 87.5 | 2.33 1 125 | 0.33
43040 | Rural development 12 50 | 4.17 40 80.0 | 3.33 10 20.0 | 0.83
43042 | Rural development 1 3 3.00 3 100.0 | 3.00 - - -
A 72 294 | 4.08 | 240 | 81.6 | 3.33 54 18.4 | 0.75
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CRS Code AEgp A HduAE A JIA R
A2 IES HIZ
Soe | oaces T ma e | oS mR M| of | B2
Public sector
15110 policy and 14 | 67 | 479 | 57 | 851 | 407 | 10 | 149 | 0.71
administrative
management
Public sector
15111 financial 3 9 3.00 6 66.7 | 2.00 3 33.3 | 1.00
management
Decentralisation
15172 | and support to i 3 [300| 2 |667|200| 1 |333|1.00
subnational
government
15130 | egal and judidal |51y 36 1 90 | 900 | 333 1 | 91 | 0.33
development
15151 Elections 1 5 5.00 3 60.0 | 3.00 2 40.0 | 2.00
Women's equality
15170 | organizations and 1 5 5.00 3 60.0 | 3.00 2 40.0 | 2.00
institutions
15250 Land mine 2 | 12 |600| 10 | 833|500| 2 | 167 | 1.00
clearance
16010 | Social/ welfare 1 3 |300| 3 [1000/300| 0 | 00 | -
services
16061 Culture and 4 | 13 325| 11 | 846 |275| 2 | 154 | 050
recreation
16062 Statistical 1 | 3 1300| - |00%| - | 3 |1000 3.00
capacity building
16063 | Narcotics control 1 1 1.00 1 100.0 | 1.00 - - -
Energy policy and
22010 administrative 1 2 2.00 2 100.0 | 2.00 - - -
management
Information and
22040 communication 1 2 2.00 2 100.0 | 2.00 - - -
technology (ICT)
Financial policy
and
24010 . . 1 3 3.00 3 100.0 | 3.00 - - -
administrative
management
32130 | SME development 1 3 3.00 2 66.7 | 2.00 1 33.3 | 1.00
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(Z 21) 7|edoHA20F data]

CRS Code A|HE= A SR E 24 402 E
Code . Argi HIZ HIS
=& M| B | = g3 | = oy
Water resources
14010 policy and 3 | 12]400]| 8 |667|267| 4 |333]|1.33
administrative
management
14015 | Water resources |, 2 | 200 1 | 500|100 1 |500 | 1.00
protection
Water supply and
14020 | sanitation - large 2 5 2.50 4 80.0 | 2.00 1 20.0 | 0.50
systems
Basic drinking
14030 | water supply and 2 12 | 6.00 | 10 | 83.3 | 5.00 2 16.7 | 1.00
baisc sanitation
Transport policy
21010 and 2 | 7 |350] 6 | 857|300 1 | 143|050
administrative
management
23230 | Solar energy for |, 7 1350 | 7 [1000| 35 | 0 | 00 | -
centralised grids
Mineral/mining
32210 policy and 1 4 | 400| 3 | 750 300| 1 | 250/ 1.00
administrative
management
Environmental
41010 policy and 1 6 | 600 | 6 |100.0| 6.00 | - - -
administrative
management
Urban
43030 | development and 2 6 3.00 2 33.3 | 1.00 4 66.7 | 2.00
management
43060 |  Disaster Risk 2 | 6 300 6 [1000/300| - | - | -
Reduction
LA 18 67 | 3.72 53 79.1 | 2.94 14 20.9 | 0.78
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10-158  BE 2o

oAl s
(&) MY oEs SN 323 24E B2
5-9% S A9ME AYS AWM s
(3)  FAMe olzio| ABT Ztx Q= FR
0-43 SZAY ML NS UM A
(@) FAMe s 2T UA U2 B2
O S84
« KOICA AtRA
- T W S2HE HEIF OF AT

ML

[STEP 5]

Fay43t

< (A sEML BHAAQ Zot A 23 IR Yot

1. (Outcome) & SZHE SAAA 744 (308)

1.1 (Output) 7HHE 3T S2MY A2H (158)
© SENL ALHE FFAS (SI)=(S1+52+53)/3
+ 22y 153, 25ty 0Y

1.2 (Output) W& ZLIEZ/E7L/ED AL (153)

o« SLER A A$(MI)=(M1+M2+M3+M4) /4
2|13 15¢, 2ty 04

ofr

2. (Outcome) A3t (304)
2.1 (Output) 2L 03 /2H 20F HE7Ie| HFFZst (15%)

+ %0l RIS (T)=(T1+T2)/2
. _%l_Tl_é‘ll 157|§||, _%lf,'l.}'l OZ‘I

=] =
2 2 220
=]

ofr

2.2 (Output) i % E5E 2L AASH AI2H (158)
« AAZF FFARKI): (K1+K2+K3+K4+k5)/5
« 2uH 158, 261 0
3. (Outcome) 2 DA EHAt (40%)

3.1 (Output) THHE AAHS Mt 2wasol At A5 (20%)

« SENE AL HE2HA|2(R)=(R1+R2+R3)/3
+ 2| 30Y 204, /sty 0

o
« SENY ALY AHR|4(C)=(C1+C2+C3)/3
+ 21Y 203, 23ty 0Y

3.2 (Output) RHAIHE Edff 2| E7t JHME 2HE (20%)

S SHMI+T1+K1+R1+C]
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2. KOICA ARRDHE F0k°] A MUKKIH INEXIHEOIM - ZEF E8/+H
2-1. AlRDHZE0F 22X SIiXIH g =Xt

O AR RL(sEA Rt AR AUl RLslr] 5] A, J3F ARSI (s &) ol
oM BEH W MUAES T SA), ARRLSENDRolIN g b5 o}

S AsP] 98] CRS Coded B8olol AIYS ST o2 EOR 2 438 A

HUABE L.
O AEPRR(sENTRorolN BEH TN YUABE o2 PG 5ol TSNS,

C AR JUNEL Bopr meAlEy Al FRUHIAE FHOE 74 A}
Coded0g RFHIT /NE AIE AES, FH HUAES, DA HUAELE o .

R AR SO Y S0l o cte) 2gsislont 2 mq CERET I
g AIEAZE R AldolARE 2ol
o] AP ABES B PeolAg.

(B 29) A2PPEE0F 2 daA= WY A

[STEP 1]
KOICA Atgl7Hisor - KOICAOIAl 233h ALBITHLrE0F AR AHRE 23
A2 £3
3
[STEP 2]
SAUEH AES « £2E AFHES CRS CodeZ 22
CRS Codez £5%
3
[STEP 3] « At HIANOA 8= ZEE KOICA =0 0|A|, SDGs
e HaA A Nolplelel HzE £ 242
3
[STEP 4] “CRS Code ¥ ‘EQ|-HE-A2-AT}-FsFo| =a| 7% 7|5t

23 4B
28 A ol

2% 4B 2ol

¥
[STEP 5]
CRS Code sZ7&=0¢ * CRS Code & &=2|72 7|8 22 JUA|E Pool 79
22 HIA|E Pool 74
3
[STEP 6] - CRS Code & X3 HAEO| Yol AR YUY,
2B 2 2N, BHYY He
L
g - ASYUAS BB BY HUNE HY
3
STEP 8
A% e Al P23 E2E SEYLL0F BY HIAE HA

30) ODA KOREAOA A|5-dth= 2011~2022 59t2] KOICA AFQoA E1E CRS CodeE 7|502 E35I92.
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=
O ARsldof AA Hax|m M78-g sl
A ARGS9 gk AW 2 &Qlstgon, OD
SHoI5TA &

+ 2011~2022'37F KOICAO|A 5385 AMY
g ALY 7]1&0 2 CRS CodeE EHf2 ER3IYS.

(2] CRS Code EF

© 49,585710]0f o]%

J KOICASIA 2308 AlEDIY (s 1) 2
KOREACS] EAX} & =

}1\_];{_ OFXA]

-1 O

71E02 X3y

O CRS Code U =&71gaa A4S 311(Agriculture), 430(0Other Multi-sector).

E 30) CRS Code AALH AZ7HE (5&7HE-E0F)
CRS Code CRS Code
110 Education 313 Fishing
111 Education, Level Unspecified 320 Industry, Mining, Construction
112 Basic Education 321 Industry
113 Secondary Education 322 Mineral Resources & Mining
114 Post-Secondary Education 323 Construction
120 Health 330 Trade Policies & Regulations
121 Health, General 331 Trade Policies & Regulations
122 Basic Health 332 Tourism
Non-communicable diseases General Environment
123 410 .
(NCDs) Protection
Population
130 Policies/Programmes& 430 Other Multisector
Reproductive Health
140 Water Supply & Sanitation 510 General Budget Support
150 Government & Civil Society 520 Development Food Assistance
Government & Civil . .
151 . 530 Other Commodity Assistance
Society-general
152 Conflict, Peace & Security 600 Action Relating to Debt
Other Social Infrastructure &
160 i 720 Emergency Response
Services
Reconstruction Relief &
210 Transport & Storage 730 .
Rehabilitation
— Disaster Prevention &
220 Communications 740
Preparedness
230 Energy 910 Administrative Costs of Donors
310 Agriculture, Forestry, Fishing 930 Refugees in Donor Countries
311 Agriculture 998 Unallocated / Unspecified
312 Forestry
At=: OECD
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O 2011~202237F KOICAO|A = 49,5685719] Atg 4385131 o]% 311(Agriculture)o
st AMA-S 3,31671(6.69%), 430(0Other Multi-sector)of s]@at= AtG-L 1,55074
(3.13%)0.2 stolgl.

+ ODA KOREAO|A Al&5&+= Atg«w A AEys Al ARIgER ohd e Aol 3
S o jERg e JHEo] HE5E 4 long HAX| AIFE F Aol s sk
APEETS B2 AJdE5IE. o] 5 m2AE A5 siFshe AldEs 2elst Aut
oF 336719 Ato] mE/NLZotolA ZPE S elsl

- Ui AlAr e A AFY2 SAZI S R
718} 71e9E, == Rl Ald AL A8

=8
Qlo] Wa st AR

(23 9) KOICA ODA At CRS Code &7

Unallocated / Unspecified
Administrative Costs of Doners !
Disaster Prevention & Preparedness ===
Reconstruction Relief & Rehabilitation
Emergency Response =
Development Food Assistance |

Gener t Support
Other Multisector 2522 Th&7 430, =70 2,522 & 155071, 3.13%
General Environment Profection

Tourism =
Trade Palicies & Regulations e
Construction ==
Mineral Resources & Mining ™
Industiy ee————
Fishing memmm 433
Forestry = 159
Agriculture 3316 CHERF 311~313,3,3167, 6.69% |
Business & Uther Services
Banking & Financial Services ==
Energy distribution =
Nuclear energy plants =
Energy generation, non-renewable sources
Energy generation, renewable sources =
Energy Policy e
Communications
Transport & Storage =e———
Other Social Infrastructure & Services
Conflict, Peace & Security ==
Government & Civil Society-general
Water Supply & Sanitation =—
Population Policies/Programmes & Reproductive Health ==
Non-communicable diseases (NCDs)
Basic Health
Health, General
Post-Secondary Education
Secondary Education
Basic Education
Education, Level Unspecified

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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(E 31) CRS Code AAU MWL (SEHLE0H MAS

CRS Code A AFE S
= %HFIl?(Er } | Il “
o | 712 4712, DZHE 7&K
" Agrculture NE g |, | NGOe oz aesty | olygas | =S
T = 454 HZZRAKF/S) | SAHE opA ) LA xf%
D2 g zZ3) ZIEREIMAD) | 5T T
713 A¥ S)
31110 Agricultural policy and administrative 414 92 322 12 47 176 87
management
31120 | Agricultural development 1052 345 707 2 84 81 300 240
31130 | Agricultural land resources 14 10 4 2 2
31140 | Agricultural water resources 99 49 50 11 5 34
31150 | Agricultural inputs 40 17 23 14 8 1
31161 | Food crop production 483 192 291 12 117 51 111
31162 | Industrial crops/export crops 53 19 34 20 7
31163 | Livestock 199 17 182 15 158 9
31164 | Agrarian reform - - -
31165 | Agricultural alternative development 3 2 1 1
31166 | Agricultural extension 241 18 223 4 190 29
31181 | Agricultural education/training 400 94 306 1 51 128 77 49
31182 | Agricultural research 78 21 57 9 33 15
31191 | Agricultural services 64 23 41 10 11 20
31192 Plant and post-harvest protection and pest 3 1 ) 1 1
control
31193 | Agricultural financial services 54 17 37 7 12 18
31194 | Agricultural co-operatives 64 16 48 10 18 20
31195 | Livestock/veterinary services 55 12 43 1 41 1
24 3,316 945 | 2371 3 263 857 761 487
430 Other Multisector
43040 | Rural development 1,543 386 | 1,157 7 72 851 135 92
43041 | Rural land policy and management 1 1 0 1
43042 | Rural development 6 5 1 1
2H 1,550 392 | 1,158 7 73 851 136 92
A 4,866 | 1,337 | 3,529 10 336 1,708 897 579
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(3) & 21N =&
O 3367119 Z2AEY A & AR A £E HAF

o
S osks PC, PMC 7|04 AlEet Adapde] tHE- A, M&E HEHA 9.

J
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fu
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H
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H
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2
o

+ SRY7IEIA = KOICA EHo]x]of] s/ At=& +4sto] DBetstil Apeiael 72

o] A&t JUufEH A= SDGs 2 IHO] F=

(2 32) #34t= Hl

CRS Code Efﬁ“ﬁ ARE 22
(FHERAL AZI e
. Ty S
311 | Agriculture (F/+5) A2 A (%)
3
31110 | Agricultural policy and administrative management 12 3 25.0
31120 | Agricultural development 84 20 23.8
31130 | Agricultural land resources 2 2 100.0
31140 | Agricultural water resources 11 4 36.4
31150 | Agricultural inputs 14 1 7.1
31161 | Food crop production 12 2 16.7
31162 | Industrial crops/export crops 20 3 15.0
31163 | Livestock 15 0.0
31164 | Agrarian reform
31165 | Agricultural alternative development 1 1 100.0
31166 | Agricultural extension 4 1 25.0
31181 | Agricultural education/training 51 10 19.6
31182 | Agricultural research 9 2 22.2
31191 | Agricultural services 10 5 50.0
31192 | Plant and post-harvest protection and pest control
31193 | Agricultural financial services 7 -
31194 | Agricultural co-operatives 10 1 10.0
31195 | Livestock/veterinary services 1 -
2 263 55 20.9
430 | Other Multisector
43040 \ Rural development 73 13 17.8
LA 73
SHA 336 68 20.2
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O 79 AI22 CRS Code2 ¥& F 2old AA YurLt ofdfet 2.

O =d78H * 472 AFA(CRS Code 31110)

« CRS Code 31110(Agricultural policy and administrative management)2 "= % AR
2 PP 2ok= 1270 AMY B TN AT AERE ot EAE. T AFY B 570
AtdoA] AN AR E7F 2RI Q1S

(B 33) sdH 2 Ay Ao A Hu2E Ak
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R H|Z
o o
No suke o | M | o 24 dmAs (&)
2| ADLESE 83 AH|ALOFA 712)
1 | 29 TAERE JAAS 2 - 2 - 4
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> | masjurmz g (21-'25) / / PD
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W ARRIC18-23) THE=A
3=
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tSe chgst AliSol AgEe] Aol MY 1 97| WEo] CRS Codedt
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ricultural developmen ow
? P SME QE BES A
=2 He N
3] 31130 FAgricjturaI land SA| A A5 %ﬂ%_/ﬁ e As
S04 28 A
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i LR A OFAYl Z|A o =o T
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ZAM 22 O
7| 31162 iil;E(ljd trial rezp| AY 2% suas g AT
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3. KOICA ZHDHZ 2012 EX JiiXIHE
3-1. KOICA BHDHE Z0}
(1] KOICA WS
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O KOICA &8+ 5747 A

MISSION

HASE HAIE WA S U FRIE TS ohHistn ERHRl RS U 7% Plzgt g W B B
AN A Y AHM RS A - WEAT AR Y MM AN N2 A0 B SER 4 U
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CTAATHE DS -EADSEH st
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O KOICA RERE FAAA

(X 78) KOICA ZO0HH At 2AA
20194 202014 202144

&
] Hig g} ujg 2zt Hig
s34y 127,432 16.9% 108,294 16.0% 128,186 17.6%
i 186,331 24.6% 134,675 19.8% 100,400 13.8%
7| zzhHo)LE| 81,963 10.8% 71,876 10.6% 107,330 14.7%
7Ig| 153,188 203% 151216 223% 152,336 20.9%
2EAe 7.945 L1% 17,314 26% 13,084 1.8%
s 88,382 1L.7% 65,004 9.6% 91,071 125%
ChES 110,756 14.7% 130,176 19.2% 135360 18.6%
&4 755,996 100.0% 678,647 100,04 727,768 100.0%

EX]: https://www.koica.go.kr/koica_kr/901/subview.do, XA} Rj-7d

(20 =W wWSEF=E 0DA X J|x
O AlA

- AAeye ODA Aldel Alze FRAtoR F=d AlElH, FAM wWelE nealn
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o

(World Bank, WB)
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T2 80~130% 57F & AoR ofFsto] &4A FHA AL AF A&7
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oAl E Cheat e S A

O AANL(EE)RololH 28T A 4 ENCEE
C AR JUAEL Bopr ZeAlEy Al FRYIIEIAE FHOE 7 AIYE CRS
Code'S HESIL NG AINE AIES, P& HuAIES, AA YR ELE sl
A R Sod, NUY Y] mek A G8sgton A ga CERET I
A1 A }5137_]»7(]

gt AR A7 U ARIo ARt
2] Sigote Ang W B2l

=271 o

(2 79) BAPHEE0F 2H daA= WY A

FANLEEOF UERE AY AR

[STEP 1] + KOICAO|A £lst =
22 43 23
3
- 27 OIAEEH, Z2ETA, OHIHEN S| A
HBS EXN B4 o ouw Mt Aol 1S4 mor
[STEP 2]
A2 2A
o« 2221l AIY ListE2 CRS CodeZ At 2=
3
AR SEE RS ATsI0] AZE Y NS M
[STEP 3]
AL ==
CEEZA U AR RS ATsH0] AT HOI0| CHSH AE
pool +4
0
[STEP 3] 2SS BRSO WA MTAE M
AE M L EQA T4 E2
3
STEP 4] CAE E2E AL (LE)SO0F AY NIAE HA

[
2Z AE HA

(1) KOICA BHDHEEO0F XIg+|

&)=oF A duAlr 742 #lsll KOICAoA 4

w2 89l5t] 9Js) ODA KOREAS] EAAE S -&ato] A}

o 2011~2022d%F KOICAO|A 43885t AFd2 5371o =z B EQlon], KOICA SHo]X|&

Sofl XS $Aotl CRS Codes EH2 E55IAS

2
4o
u
o
e

(o]

ol
ok
9%)
glo

=2 T 4y

NFoR PRIYS.

) ODA KOREAO[ A A|&5t= 2011~2022'd 59+9] KOICA AtAoA ¥ 1™ CRS Codes
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(2) CRS Code EF

O ZAIZE Rolo] wEARIS w2, FF AE AIL mIASN CRS code
210(Transport & Storage)o]| siEat.
(& 80) CRS Code AIA| LH ZAAI7HL (LEFOF)
CRS Code CRS Code
110 Education 313 Fishing
11 Education, Level Unspecified 320 Industry, Mining, Construction
112 Basic Education 321 Industry
113 Secondary Education 322 Mineral Resources & Mining
114 Post-Secondary Education 323 Construction
120 Health 330 Trade Policies & Regulations
121 Health, General 331 Trade Policies & Regulations
122 Basic Health 332 Tourism
123 Non-communicable diseases (NCDs) 410 General Environment Protection
130 Populatioq Policies/Program & 430 Other Multisector
Reproductive Health

140 Water Supply & Sanitation 510 General Budget Support
150 Government & Civil Society 520 Development Food Assistance
151 Government & Civil Society-general 530 Other Commodity Assistance
152 Conflict, Peace & Security 600 Action Relating to Debt
160 Other Sodial Infrastructure & Services 720 Emergency Response
210 Transport & Storage 730 Reconstruction Relief & Rehabilitation
220 Communications 740 Disaster Prevention & Preparedness
230 Energy 910 Administrative Costs of Donors
310 Agriculture, Forestry, Fishing 930 Refugees in Donor Countries
210 Agriculture 998 Unallocated / Unspecified
312 Forestry

At=: OECD
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T H1M FE

O 2011~2022d71X] KOICAO|A] 43435t W EEOF AIY & X‘ﬁ@ﬂ}x
ABALA, *‘AI@QJ AR A, oH]RAF AutE 1A, PMCAMY
S3E UpAHEH, B FUtE 1A 52 AA I ZASIRS

O 2011~20228871X] nE+2of AMF2 AAtete] ofeb e AR
AtFdo2 53718 &9lstial, o] & KOICA EHo]x|S Eaf &9l

u o oA Az O o
O WFFOF AR T2, 2223, Ay
a

I
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ol
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Al
O}_ o

(& 81) 23 Atz H|u

=

CRS Code Eff;"g ]
HEZA | 23 | wiz
210 | Transportation & Storage (F/S) A o
. Az £ (%)
)
21010 2S8H X FLne 18 12 67
(Transport policy and administrative management)
21020 | =22&(Road transport) 15 1M 73
21030 | =25 (Rail transport) 8 6 75
21040 | +22&(Water transport) 4 3 75
21050 | 325 (Air transport) 7 4 57
28 % F18F ug
21081 (Education and training in transport and storage) 1 0 0
2 53 36 68
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o 4

N MIIE 28 AlY 2ol

A= AF22 CRS Codez

@® CRS Code 21010

CRS Code 21010(Transport policy and administrative management)
worz 1878 AFgol i qlen, 12719 B

e

Be 5 50
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17(—]
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U g AR £ o9 BE w3
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=) T 2 M
Code HIMS okA | 2l '6‘;7:” A M2
HFZatHA| AE 2 }E7H
}\|O| |]|-J\E-|n§_H gl-Q_E
UZEOAl AHEIY A ZAEE(MRT) Argel 2
EAuE OfAHEH 8 2 0 3 3 (BL2 10| 23t WEIWAM
EAEE HE OHEIFERAL AFY lmar Aol )
ApME0| Tl /ZAHsHE
A L3t
2HH|3 E200Y AR 2 2 1 3 A=lo| HEHM Y Es
ALt MY SAUHE
YAl AsHLSHATS)
28 F7t 2T oty Z3t 1 0 T -
At
ZE A Hig gl EHALY =
21010 OHAFHI‘EE /.\_I'}éI'HI'EE E}\lﬂi ;g|o o|;||- ;Ho fo|l_0:||-; .
OFAE{Za 42 ol DEASH A 1 2 3 3% 52 0%
b ¥2 NY AzZe ol
(10%Y)
O|QFOr W2k QrM |7 |& 2 0 2 _
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= A RS fot AR &
m2tajo| OFEAlS EAREEY ao%
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2etE 2o S LEHMHAY ~
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® CRS Code 21020
CRS Code 21020(Road transport)2 ‘T

11719] HIAS 2RIt T o
AL )7 &85 7loz @

=& 2ok= 1570 ARfio] 433w Qlon,

Z= 97) AFAoA MR ES F8stFon], AA A
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J 7}

E 83) E2R& MY A dMAZE MY (AS)
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Code 2ANE mq 2% | 57 A% Y| E
T2 OHFIE|Al ADLE .
|0] AH ZzH HIH
2R REYA TZAY 5 1 3 A=lo| & Ha oty
T 1LY 70 B2 24
st asse syl A | | GglTe T EEE
e T4E2 MY Y 0AMTH
M & UirY HEE
e A 2EWM
OFAEIEY 28 2 cSULER 2 1 3 OfAEIZO & JA vy
Etgd RAAY
2teA 8 == (OFAIQH &H0]90]
15) YT Z2HH JSHM Y | 2 | 0 | 2 :
ALz A
21020
Ag|2t 1= = 0Ol
_E|oif E2WE DB#= ¥ 2 1 3 MM A
ALz A
A o
rgmm CRIlgdTA 15 3 . 4 AN A
£t z27|a92F ASIAY AZ284 298
oiefor Y SFUEER N
EFCA R AL AR 1 1 2 CENE/HE FM AAE
A2|YIt SEE HH usSHz
= M2 orz
AAH % 7|2 2M N
Oftato| ObAl2 AT S A A
sle BeTre s AEl % Ot=
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® CRS Code 21030

e CRS Code 21030(Rail transport)2 ‘Az224" Hofz 87| AtFo] $8iE|Qon, 671
of WuNE st of B T Aol HIREE Tesigon], AX AuxE
= 97 &89 Zlog FolEoe

o AAEIAI RS YE2 YUY UFAHEH E= tiwgo] AMEat gA HdedE 3 gt
2o YEES 21 9

I 84) HEIS Ao A JMAIE A
CRS JIAE £
Code =S o3 | A% | o (el
= ERUSHAMY AE 3 2F
AHUSE Eot B UE ZAHH 1 1 2 | e Ao HE Haut
aet MY
21030 | V10 BE ST Ad 2 | 1 | 3 |- OtAEZH HY wg Hig
* Pre-F/S EIIAO]| CHSH OtZ
HIEE otc0] EARE 82/ 24 0 ? ’ E s 28
OllHIEE & ALY o GfMo| 7|l Mz 9 o
=z

@ CRS Code 21040

CRS Code 21040(Water transport)2 ‘224" Hofg 47 AlYo]

9 WuAE SR, o F 2N AFUolA MK ns HEstAon], WK HutA
VWt 289 o sAlgYs.

ANYTR R RS 4T ARAE AT HohEo] FEE, sloj=alele] Ag
o o] e &S T g

(E 85) +E22& Agle A daAz AR

CRS HIAE £ T
Code HAIAME QA | 2l | A A QoA B
S - e AZ2C M Ol THELD
ZIHLC|O} &t 227|5 2AstE - :o_' =2
M 22 70| E2}ol
SISt £ EFTHA ZAAY 0 2] 2 m;wgqf_ | Jtol=atel
21040 S
| SRAYG sHiYuEAA 3 0 3 .
OPAEIZH 43 A
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@ CRS Code 21050
* CRS Code 21050(Air transport)& ‘a4’

o] & 37N AFolM RS HEstA e,

+ 2l7F Z8d Zloz SIS,
o AAARR RO WE2 oY UFAHEHY A HY o 2Y
(E 86) ¥I2S Argiel A HoAZ ARl
CRS SRR 2
HINY — AH MR E
Code oA | AN | o
. S Dol FSEOF HEAH

Ot2ako| et A B2o|2d AZFZHSEALA oo YT iCH=A =T =
21050 | of2tfo] S7HE DIAESH 23 M | 0 1 o JI2AE 2 EH HF

QT AEH ZAISS AA—IHE A | 3 0 -

(5) At 2018 X ditX|H Pool v

(Z 87) AMAE Pool 74

CRS Code DAC && =0f A JoAE
« OAHZH 8E
o4 Ol A * ORAESE U MY R B0 =0k
Too=1 =X oo™ = OIEE|- A}O* =3
1 21010 (Transport policy and administrative e == BTe
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o O A d3=
o Ao YR Y M3
o HZE LY sRD
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o ANAE P TR
o AlElo YR YA B
. . = X =4
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o QA AT g
4 21040 | 225 (Water transport) « 7I0|E2fRl Y R
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SO 4 (A
5 21050 | &S25(Air transport) . ML brol EC Aol o
25 U YUEE Us
6 21081 (Education and training in transport -
and storage)
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4-0H%] S0i= X =M+ JiiEylA+3

1. A4l
(1) M=t=5H
O AdHe =APIEERE HEste UAx= AT HEZA(Swedish  International
Development Cooperation Agency, SIDA)S ZA|7jEE 0] 2Q =ZHE ‘equitable
and sustainable global development' 2 A5t gl2u} o1QF Abgtof =91 7919 ¢
< e et AREAS TE7] flet 1ot dHeh s
of AR 7hEE RO 30 KA 2okl 1) vIFFolet 9, 2
st gt AAIsHA, 6709 EF FRE AMlRetsto] dAstde. Re AR dx
5o 67| 59 BE 5 stket whEA] A sjolstul, 59l B 7k
017} 7heste S 2 Fofol| tiet RS d7gsta, olet dAste] tid A =7t
E

- =
et € AYe sslel A FWGHD BEL RUHY T UL

_l

>
>
fou
N
2
ofo
1)
N

<Hierarchy of objectives for Swedish aid>

Objective for Sweden’s Policy for Global Development:
To contribute to equitable and sustainable global development

Overarching objective for Sweden’s international aid: 7o create preconditions for better
living conditions for people living in poverty and under oppression

Sub-objective 1 Sub-objective 2 Sub-objective 3 Sub-objective 4 Sub-objective 5 Sub-objective 6
Strengthened Better A better Improved basic Safeguarding Saving lives,
democracy and opportunities environment, health human security alleviating
gender for people limited climate and freedom suffering and
equality, living in poverty impactand from violence maintaining
greaterrespect to contribute to greater resilience human dignity
for human and benefit to environmental

rightsand from economic impact, climate
freedom from growthand changeand
oppression obtainagood natural disasters
education

Results strategies for aid in countries or regions
Results strategies for cooperation with/through multilateral organisations

Results strategies for thematically focussed aid

ZA]: SIDA(2016), Aid Policy Framework
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O o] Fol= A &7Fs7IY=H(SDGs) B2 AT = Hoto] 24 7 g U Qe
201" KPS st AA  E(Policy Framework for Swedish Development
Humanitarian Assistance, 2016)& @7lsto], A4l @uw Ao sRAl J1d Q A7} 7l

g AEstL, 25 dla, ¥ L 01 wel O, HESL A FANLELS

+ 88 AN or YA . A&7/ s 177] S8 23st= 8719

o LI
FAIE st en, A=A A AFe] AAS ¢t 7ol =S AN S,

4o

<A FANLEFL 87 2oF B Y WIS

Global gender
equality

Human rights,
democracy
andthe rule of
law

Objective:
To create
Edironmedt, preconditions for
climateand Gender-equal

The perspective of the poor on
development

Rights perspective

Peaceful and
inclusive
societies

Environmental and climate
perspective

natural better living G
resources conditions for people
living in poverty and
under oppression

inclusive
economic
development

Gender equality perspective

Education and
research

Conflict perspective

Migration and
development

ZA]: SIDA(2016), Aid Policy Framework

O SDGs B 0|32 I3 FF AHO2 2030 oAk 913t AW HR| SEA PE
2l(Sweden's action plan for the 2030 Agenda)S AjEHstH 00, 1) AIS]A HEV A

S(social equality and gender equality), 2) X|4 7}5 3t Al8](sustainable society), 3)
ARl o2 08351y &AM oln dlo] Qo) 7|¥FS & ZA|(socially beneficial, circular
and bio-based economy), 4) 7|949] Ate]A AelS FHISE 9t H]|2YA FOK(strong
business sector with corporate social responsibility), 5) A|<4& 7}s5stal 7174sH Ho|
Al&(sustainable and healthy food chain), 6) Z|Al1} & Al(knowledge and

innovation)2 SDGs /42 A3t 6t 5748 woF=2 A5 S. 2030 A|&7Hs70E QAo

50) Aid Policy Framework: The Direction of Swedish Aid
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gt & O =802 A4 "Leave no one behind'gt= €213 Aadstr] sl ®l
2ol tet CRHIA RS Sl wle] oy WekE Helskn e da

Yol 7hdet s B Ax

olat =g 71g0ln .

<A A7 LA 87l FOF L S 2>

=x]: SIDA(2018), Poverty Toolbox

(2) diktel Ty AA3T

O A94de LFA(Logical Framework Approach)E <83t Zut 79t Auta|(Result
]2 =k

Based Management, RBM)Z £3f| ZA st Ayto] GA2 9ot AL vhal dl e 250
S st 7ol =ekel & NE 9l ms 7ol dAQF 4~°8, FUt

o
=
o

(o]
1o At fUEe meAe
A FEtes AL e

RBM(ZIp7|uHga))e| 28 3>

e Broad participation in the planning process — listening to and involving relevant
stakeholders including the target groups

e Structured and clear plans with clear objectives and allocation of responsibilities

¢ Continuous risk analysis and risk management

¢ Continuous monitoring, not just at the end of the project

¢ Analysis of results during the follow—up and revision of plans where necessary

e Effective dissemination of results for positive influence, strategic communication

¢ And finally, continuous and organisational learning

-

O Zut 7|4 T2|(RBM)= Z2AE 51 259 A=, ¥ R F7F Fof dsliof T Aol

h!
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<LFA(Logical Framework Approach) 22>

¢ A results—oriented planning method for projects, programmes and operations

¢ One of the methods when implementing Results—Based Management (RBM)

¢ A planning method that leads to a complete plan based on the target group's and
other stakeholders' participation in the planning process

* A method that leads to relevant, feasible and sustainable projects and programmes

* A tool that offers the preconditions for sustainable effects through continuous
follow—up of results

e An instrument for desk—officers that, in addition to planning, LFA is also used by
financing agencies for analysis, assessment and in dialogues with implementing
agencies and organisations

51) SIDA(2016), A Guide to Results-based Mangment(RBM)
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=40l

O r29o|= Hd Atst =7 7|40 w29jo] 7§EH2X(The Norwegian Agency for
Development Cooperation, Norad)S Eof] QARAIIS FXI6t1L 9o, 20209 =29
o] MEARA 2 A= oitS Y77} 7|2 FEE Sz st & 7|HoA ==
o] A9 F44Q Jie| & o8ste AAl= 7HHE S, NORADE SDGs 2745 #
gF AAAI=]l 'NORAD Strategy towards 2030 AfEiste], ZAINYE Lao tigh
oA IS AA|SHYES. MEFA A= ‘Facts inform Policy' gt= £2718 Higto2 L
290 JRgAw o] REetn SDGs DS AT AA] ot WS sk A 2

o

g o
of Auto]l gt ZZAQl 7o} A4S M g3 WAL AL 43S BAISEL 9

<NORAD2| 7|4 =F 2F>

- The Sustainable Development Goals
are the framework for Norad's work.
We will make every effort to ensure
the goals are achieved!

- Our main task is to invest more

strategically in cooperation with our -

partners.

- Our work must be based on
knowledge and insight - Facts
inform policy.

%] NORAD(2021), Norad's Strategy Towards 2030

O NORADE: /B2@a Aol 5711 SM9lS 4Astn, Heba o]UMEs 9 252 2
Megel SMzglo] et £3ste A YAOR ST S, HAN SHM2Y F 14U
oA m7io] 2o WAA AW, SM9 SHe YRA K71 duslol 9o, 1) A
pAQl £x1, 2) A47ks WAo) Ay WEU FF, 3) of 22 AN AT 7ol 4) FA
2 vlgoR 3 /U, 5) NORAD Ul Aol Al14ael 214 i 2 399 57b] A2
o2 5ol g
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<NORAD2| & 2H&9>

’7 that will set the strategic direction —\

1. 2. 3. 4.
Invest more Be a key partner Contribute to a Be a champion of
strategically in sustainable greener world innovation within
development development
cooperation

Strengthen and systematise the development, sharing and use of knowledge within Norad

Z%]: NORAD(2021), Norad's Strategy Towards 2030

O NORAD: /I2@e 944919 £ Uge ohan 28

1 2k Ezt

=11 T

o Zt Az

=
HE AR AA

olo
1]
n
30
rir

H

[m
M
o

o
mu  tot
4
A
ot
2 4

ot

rob >

« Mo
=

e om
1 |o

st morsty| Qs -2

- 222 -



+ Norad7} AI£ZOR W2 AAT WHZS Hstn 2ol
NORAD Lj0iixe] | ghg Hofoln L o mELRIel A4 BRE ¥
5| ASHQ A4 |+ 2| ZAS Hol HYSHL 23 Lj T2t 22 Afoof
N U BR | O U2 BT MAS F2ASt0l, CIY STOMC| HY
2+ Ciopy 2

Z=x]: NORAD(2021), Norad's Strategy Towards 2030, XA} &34

(1) dukel YA

el RHMez Ho|st X|EE o|2E

s o g 20l
= AASE, ol S)stel ALT Bajstul, AF ARt Brk5a 9ol olo oyt
EC I
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o XH®IF Z2HE Zuo| Y2 oot T 43S 5 5 UST?

o XFEI}L Zt2tol of dEl= Aot A= ZHYo| ASTH?

o X EI} ME=t=o] A=THO: dE F)7?

o X|zZofl tiet HiolH x| Azt 53 ZHolM HE 28Xz MU=

- WL HO[EE ABE 5 YSTHHS FEH?
o 7|EM SELO0| dEEO U=
O meAE L3 J|Te 43 AE 54 A, ul§ ] W FU 24 WES nejsof
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O ZzAEO] MEXEE 2 A E5 ¢ AHE, o] 3 Zutel #d AZA X

02 JAElo] Qlon, maAES] Au} U A5
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CHSt mEQI ZAb 438
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o dut AR 2 HF TS 210 Z2HMEQ SHE Feld}
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7| %R g AR AE) 3 2t ZYS Qe YA AR dg T GRO| ALY
23 AAS HESs 2HE 4F AR HIE, HIV Y ugs ©2
AZHEZREH U2 HIV 2210f ot 22=9| oH)E £

% 4 % |« AWHOZ FO ol U LK 2010 it It £AS S
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2] D2HME W 2SS F7RIALL A7 st DIEW 1t

52) 7}
Al

% M (Analysis of Assumption)o|A 7}7d(Assumption)2 Z2AES] ZxS GAst7] sl sfiZsior &
£ oJujsty, 2AUE B4 A] =59 Focal Problemi} A7,
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O3l ZHAASO| 7|CHer HHE Bt A=A CH

AN

ZX]: SIDA(2016), A Guide to Results-based Mangment(RBM), AA} &+
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AE o7t P 4 UL

LFA W29 B3 9t 2 W8 A, B9, Al&7s9e nelstol 49 =9
onf, Ad JI5StT A47PSR SR DS A LY 25 £UE A5t o]
I BE 18 43 Y SRS AFT UL

LFAS A §3lo] Aol gt 2ALHGHA), BB 23U, 25 A8 2YED),
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CLFA 97 £ 7t @7 L8>
78 g
C AT IEAE A, A% 2, O 24, 3B 4B Sof o
2801 Csl SHI2 YT Adel=A|, & TRUET} DAY OIHE el
MUY | - OpfEAele] RS Sof B4 24| JAE WAL SEE AU
ARIOIA SE2 S O 189 HHS Szt SHIZ SEE 1 B
neuE Aug Ny
. STE(RE, MY U AEE So DRHEJ} SHIZ WAOR LD,
mauEs A Jlseln, SEE YA 4+ YA 0fRE 2o
9EC . wum ams s n2ye Aol 28 YHO= OoiES BEY
Atlo] Eolnt 2 B AuS 4Usiol 2
- 8BTS OEI(20E B7E, SIe B2l U T BADE Sof Z2uE 22}
475y | ole AY Q0| Al 2WS oz A4 4 ULE ofol, Lt
WIIEOR SIS A2 42

ZX]: SIDA(2016), A Guide to Results-based Mangment(RBM), AA} xj-+2d
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3. 7Y OHUHIEIE o TYI3 X XIH

(1) UN-Habitat &utdl

O UN-Habitato A 88et AJaie]+= 23 $49 4

RBM)2 2000 %= o]2 T=fisto] A=, RYER I F7F DA =9dst] A 5. 2
Hatge] AAE 2007d0] aAlstelo] 671 dE 57] MebAREA 72 (Medium-Term
Strategic and Institutional Plan: MTSIP)S ™5ty Ayt A3 =S &5 Hdut
Fe) A2S 25ty
UN-Habitati= Z2uata4l datie] 82 {1s5to] 4719 F(pillar)g 275k, A& U&=
st 4719 £ A= (planning), Y UYE ™ (monitoring), H7Hevaluation), 3ts&

(learning)o = AAsto] A& F<

olt
?9
glo

© 2 TAGA AN S S8l UEE & Qe Y (impact) R AFE Ayloutcomes) 52
o|Afstil o]2 95t AFEE(outputs), &= (activities), EA=(inputs)S Aoat
Pillar 2 RUEH: dat 27445 st A8 g3 Adsh] Heh 9z AEd A& glo]
giet 7155 g71a agol Qloja] Iy
she =R 2 UM ANT 4 AES SE
+ UN-Habitats &84 BUEYS glste] 2210l B2 BUEY 2 AaguA 2T
(Integrated Monitoring and Documentation Information System)S ZF3E31 Q1S
Pillar 3 7} 498 £+ ¢ad m2AEo tis] ofz1} o] 3 Bl 24 B7H5 Al¥
1) 713 XFY¥e] H7Hcorporative and thematic evaluations)
2) Z2AE 9 ma 38 PBIHproject and programme evaluations)
3) &= AbAof tist AHA] Y H7Hmandatory self-evaluation of all closing projects)
- UN-Habitat 7} A|4lof] w2, A& ©A, Hd ©7, &5 97, Ate @AZ U+
oM WIS =T wof UL
Pillar 4 814 Au}54l Autae] hojAo] ot

= S A=, o]y, TUEY U Hrie] 7|0
AX SAsH= £ Q511 A &A9] _W_]»/‘E—)]Q_E_ XAl % .

T
2] J%C’ﬂ Zlofet. A= o, ==l A4
7] ¢ 2

Yelgo] @40z
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<13 18> UN-Habitate] ZufE4H

Rg.ults

EVALUATION

MONITORING

LEARNING

=

=

+ Profound undesrstanding of the local sodal, economic, political
and environmental context.

+ Rigorous knowledge of stakeholdars.

& : UN-Habitat (2017)

(2) UN-Habitate] MEHH|=! 2 A =g
QO UN-Habitat: 7|%o] Aytate] gl

olo|g
1 949 BB 9lsto) 61dniie] HeA|E (Strategic
Plan)& 45t o= o]dstr] Y5t 3¥9] 27 ® A=k mef|d¥ 3 (Biennial Strategic
Framework)s 435t a5 #a|ad
- MA@ o= UN-Habitat AtQ Z&of what
Fotol HuTele] a842

~

s
AN
L]

7fo] A
ol
=

1=

T+

gol

% Hol(sub-programme)s 4
O =Al ¥, EXA] ¥ AYdA(Urban Legislation, Land an Governance)
@ =A A= ¥

@ =A] GA

AFI(Urban Planning and Design)
al

Al A& (Urban Economy and Municipal Finance)
@ TA] 7|&2AH]A(Urban Basic Services)

® 79 9 &3 7§MH(Housing and Slum Upgrading)
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ol
x

3%
@ =4 A7

al
=

2 (Risk Reduction and Rehabilitation)

od=f 7 (Urban Research and Capacity Development)

220 d = AEA et JF 2 9 oAk =9 27id =A™
Programmes and Budgets)& 445t o8t
O UN-Habitat= A=fAE o]aS ¢isto] dah L2 Y3 (Results Framework) 4~

off duts sty 9l
UN-Habitatol| Al A|A]st=
1235t 9Ye

@ olsEAR 478

@ 94 Atz (Expected Accomplishments: EAs)at

CEEL R

=

=P
_F‘_I-K_—]|

1= (Sub-expected Accomplishments: Sub-EAs) 7et

@ g A& g

@ 78 73 9% as oy

- UN-Habitatol| M= 4=, &=, Aa=
Control)oll, Z1}=(outcomes)> FF

12 HQ|(Sphere of Concern)d

AN @Al mejste Aol

o}
ooty A

(outputs)7HA] = 7]&9] EA|

H ] (Sphere of Influence),

akscq, A" 2 g

<13 19> UN-Habitat A=A Mataea] |2l

Operational Results Development Results

5 What What s What changes What long
QUESTIONS resources [:::::1 produced or dowe need to term changes
are used? : delivered? achieve? are we aiming for?
concepTs —> [oureurs J ouTcoves i ivPACT 2
Fi . . " Lang-term changes
CONCEPTS inancial, human Tasks and actions Products generated Intermediate il
EXPLAINED and material to transform inputs and/or services effects on Sl B aattal
resources to outputs delivered beneficiaries conditions i saciety
. Definitions:
: are financial, human and material Outcomes/Expected Accomplishments’:
resources used for the development are the intended intermediate effects on
i Intervention the target groups —they represent the most :
. Sre: it HKER OF Wotk important result-level in RBM. ;
performed using resources to produce Impact: refers to long term improvement
¢ specific outputs in society. The causal relationship between
: i the development intervention and the :
: Outputs: are products or services which are P o A
: : : changes that have taken place in society is
: relevant for the achievement of outcomes . s ) . -3
i A > often difficult to prove and is a function of
i they are the short term products of . i ) :
: T multiple factors, both negative and positive. :
: completed activities. :
& %] : UN-Habitat(2020), Results-Based Management Policy

- 229 -

(Biennial Work

25 WorolHe o] Y 7]

o

H2](Sphere of
g impacts)2
S RDERTE



[3) UN-Habitatol Ait Ty AYT0| Sa
O 2t Aokt he] oy Jutee AAISHY], Feduhe AAT oy e Eashe
802 Y. A4715 L Lol i) A wEol AX Ao You, 3

b, W9l 53 Zo] Aol oy 1A
O ol Jut2el AL, EAG o} AFUS ojf, M, A, mejogae
59 4UEE AYSL, o2 AT =AU Rl 42 AER A
O BAVY ol T2 H9, R XA e 7

LIS
A I 52 28 daer 245k, o8 24T 7Y 4 52 A= ARY

Lo
A
H
rr
o2
ot
tlo

N
=
Lo
o,
bl
~
)
>
N
=1
2

- 230 -



4. Ol==HIHEX
(1) USAIDQ! At

O USAIDE et © X #5 Sl dute] S AloYshA] ¢, AGE 7iY 540 get Q.
AES AYSEE ot o2 Y3t WAL AFL UG
O AMY9] Z#H(Goal Statement)ES A7Ast o]& E4sH| st i =& (Development
Objective)?} o] WA & AJAtE] = Z7HA3HIntermediate Result, IR)?} B X [RZ UHE
ol ol W RS EAsP] U A mE Holstee Elo] 9g (USAID 2017)
o AIY =ZEe VNY Z8 DAdl= oS 58 Alwo] 240l B {IAIT stel TA
3

A ALY 4BE 595 A% AEE AYS S Hol Ug

<USAID dat mgUdA 3o 2>

CDCS 23 M=
g S81 N =2 2 e 83
A LY A L3 e L7
p N / \ / N\
st En S En sdEn s Enm S Em U EW
(IR) 1.1 (IR) 1.2 (IR) 2.1 (IR) 2.2 (IR) 3.1 (IR) 3.2
«

/’ h'\ / ‘\ /' '\ /‘ ‘\ _,"’ "\\ /‘ “\
HE Hx 12 o H3a HE HE Bx Hx b e gt
Ex =t = s = s =2t = s || = = s
2 Ed =1 2 =it =0 23} @4 =3 2 =3t 23
111 112 121 122 211 212 221 222 311 312 321 322

Z*]: USAID (2017)

O USAID: Aa}ma|ole]3 &S oj5}

Al AlBS 28T E_7t
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<USAID ARl ‘8df ZEUH I O|A(=AE0F)>
S (Goal) : 24715511 EE0|H A OPAOH(HOMAIONY 1)

L L

U %.E{Objective) 1:

HE 3 Ay Sel+

AETISr ZaHel SaS
27817 S8t A% 7[Ri0] AL
ABAR : A7HSBEL HRA E5H 2 Ot AloP (RIS CHALOR 310} HEYEl ORICto] 4

Afslo| 22| T4

I . o . .
; SUEIR) 1.3
SZHEIHIR) 1.1 SIHEIHIR) 1.2 2 HHHA (Good

AHSHe| 5t

Governance) 2| s}

271A HIEE, H -
= AT L]
A=Y, LPI(Living Ot HiuamE £t E*:"iir;;oi
= = 1= =3
Planet Index), oofag ;f we A Rt il

HHARRIC| Fi2lof| 2l FF“ Of ZHel
THMEl ZoRjRl0| DI

i

%gel 47

ZA]: USAID (2014)

(2) USAIDS| dukdd] XIH

Q USAIDE At s sl aig =719 15 7Hsdl
8e o] ¢ish ARl £AbS Bal Wate] A Al SAg gvboz AZe

eJ(World Bank)olA Agsh= 270l TE A £5 AL U

=ARRS ZeeAY, 540 Fa

(3) USAIDO] Al Mtal AIARE
O USAIDE FAIAQ At ne]Ql9) 3 A wct AEAree] 713 @

22 ML o2 Y AET WYL A

[ol A =9t o A&

=
O oler e FT WAL JfEANle] S0 e gt v OJ AAlE 4 Qlcke &9
S 0] =0
S O

A FPROR 289 4 9oy, ZYYaY 1Y 5 il
B 4 S

O USAID W¥A oz o]z|st
2 A3 mgeae) Ak27} DBst §1, & 8753

e ALY 4 9L Aoz By

2AIE oA AL QA FUL of oLk §AF ALY
t = =8
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4.

2= JHESIIUICA) duBtd MA
(1) JICAQl Sakztel M

O JICAE= “Plan(A¥) , Do
2o o e g Al

o2

(A138) , Check(At&He]), Action(Hg)”
Z(JICA, 2014; OECD, 2020)

of sigst= PDCA A}o]

C Qe 9Ro] 23 Az WL Ae] et A WIS AAIste, Alde] 2o
ufe} 9 7} A% of B2 THOECD, 2020)

C LY FAE AR JICAZ, ATHL £WY A F T2 9 BA PIIE
F2 AAS, JICAL AR T919) kS AAEIeA 9, 2017)

- JICAS] F7RAARe PDCA ¢@75 Aol 24 Loy At Bhe UAlst, 7]
28, ATAY, THLRAG Ol LY PE WPHEY N1FS BEI,
A Wbe B3 B2 2t Wl 2HS 2%k 58S AL UL E3 HY
ATgnt £9ge wStD, Pk Ave] $F WPS PASID YL(ICA, 2022)

O JICAL: A% 2380 TIgH H7HEet ofUet B2 2T B34 I} 29 59 AlY HUE

A olslGAIAI] APAL shustuAl F(ICA, 2022)

L JICAE S FACIH BE0R UEb: BAIU TS mhelst, AIS ulwpy
U BEslo] SAM 2y A 5 £557] Y5 A, o4, MEE, AU
Wy} e 54 FAO] Ogt FRAQ @b 242 AAA(ICA, 2022)

<JICA PDCA Afo|20j| L2 AdappHa)>

Feedback Ex-ante evaluation
JICA utilizes evaluation results to im- JICA confirms the priority and necessity
prove ongoing projects and follow up on c{ the project, verifies the expectad
past projects as required and le effects of cooperation and defines indica-
this information to formulate an B rs used to measure effects. Itis alsa
ment similar projects going forw, at lessons learned from past
J pre heen properly incorporated.
i I r
Pre-implementation — |
stage
Feedback Implementation
stage stage
I Post-implementation
stage
)L J

( 1
Ex-post evaluation Monitoring
JICA focuses in particular on ascertaning (project progress promotion)
whether the project activity wa o- JICA confirms whether the project activi-
priate for achisving the development ty is progressing as plannad and whether
effects and which actual effects were outcomes have been properly achieved
achieved by the project and adjusts trajectory as required.

ZA]: JICA(2021), Sustainability Report 2021
O Plan: m2AE Ay A SARK H7H
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x>
(@]
ol
N
N
o

IIHA| 7| ODRHE A|{0|Z%

A-AT 37t
BOM ZH| Oy

JICAZE 23831 290l
oj4te] mEHE

B7F A JICA 298 &M (W&EZ7
B OECD 50 B7t7|&0| Wef Z2HME Ao £99 oy S ¥H

A 1 oA @], 2022, & ALz} JREFEH Arfe] Adubte] AFEA H UMIERt At 2 =AY, ARF A

O Do: L2AE XY WA(LE)

. m2AE AFWACAE A B7h GA0lA OECD DAC B7Hd%ol meh 4w
Ao A Ao thet ZRAES BUE(ICA, 2021a)

2" BE GAE olyE, 24 AL § Y

3
FE A" A AREEAINA YEE o We) 5 2o o

)
N
4
")
=
>

oY ofm
_E:l'.
e
i
H

& o

O Check : Z2AE A|s) o] THA(AEF7H

I=!

RAE ¢ o3 Aol AP WrlolA YUY Bao] Rysty, AuAoR ¥

oLeAlo] Ti3h AFEEIFE AAIICA, 2021a)

- OECD9] W7} 7% whet At 50| AM2 ojHg Ambes DASIALA 5, AL
g5o aIYe st o FAS o), Wt J1EEe @4 AEd tet Wisg
2 372 ko] IHICA, 2021a)

+ AbQjulol whet 201Ql o4 1001Ql mlRie] AlIES IR AEWIIS Edl Bolsiul

109120 o]’ge] AIIEY AL 9% J|UE F3 AFHIIE AA| (ICA, 2021a)

)
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CJICAS| ALEHT} ral>

7|43
(Technical Cooperation)
Bt 7| DRYME %43 34 3
AP -AtE5 7t Jou o ojar mEHE JICAZ 2831= 2910
2OM FH| O o|Ate] mRME
ot 24 JICA SiQIArRE4 (109 <fl OJRF Arg), 28 B7F7|2 (10 A O AY)
I 7 OECD 50§ 77| 20| et H7p AlA

SR o|AAY @], 2022, mE. EALQIEEt TR ARG Adubie] FFEA A VIAE A 2 =AY, AR A

« JICAY] Y& Hrte= 52 A|AARA AFLoA £330, oo £33 AMIQ] Adut
WS Yol TS 9 SHo| 2FS grEo] Hrprr £88% (JICA, 2021a)
S = 2 st A7t ot
(self-assessment) ¥ Q¥ FHI7IA} AAS F3F A Hels Balsty QlS(ICA,
2021a)

f
N

=1
=

L JICAE R BIHe] 3948 st g, Bot B
A

U B Bl BN Y Wby 9E 3 AAeR YR grtRude A
dstol, ol & 9ol Aol WiuNAE ARstn Yo AFs: HPS §

sl g7te] Au/de FHst=S ste JAIE uhedstol 23T (JICA, 2021a)
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»eYstal g (ICA, 2021b)

JICA MTp7H U 2PTE HE THAYI>

Medium-term (Five-Year) Planning and Evaluation Cycle Annual Planning and Evaluation Cycle

Ministers in charge Ministry of Internal
(Competent Ministers) QOpinions on evaluation and reviews “""’"? am.ﬂ
Operational and organizational reviews {Recommendation for amendment and Communications
rejection of project’)

Ministers in charge
(Competent Ministers)

N Committee on the
Me[%‘_“y”;;[?’”‘ <:| Performance W1 system of Evaluating
Evaluation Notice of the results of evaluation, and Incorporated

Performance Evaluation

Objectives

operational and organizational reviews Administrative Age ncies

Instruction of Notice and publication of

Submission and

Medium-term Objectives v :f"“ the results of evaluation publication of
Notice and publication of the report (Orde o operational the report
management improvement’)

the results of evaluation

N

Medium-term Self-evaluation of _ Self-evaluation of
(5-year) Plan _ Performance Annual Plan Deitoraics

JICA

N

JICA

* Based on the results of the ministers' evaluation, the ministers may recommend improvement or elimination of operations or erder JICA to improve its operational management
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getof 7129 Hapgrt AN

do

O ol9joll = JICAL Cista Al2e B e =stn
wesh] 98 w2 HRoz s1goln 9
O (FAIE B7h 24 AldS A1, AE, £8 ol 5 583 7% li L}Toi A g0 died
Botshe WAOR, 2e FAI9) Al S i B
S oA S mejelo] FAAG AY 49 WS Eael BN ZIHAICA, 2071a)
* (SWIFT) JICA= AIAI23BollA 7idst B2 1Y & shdQl SWIFT(Surveying of
Well-Being via Instant and Frequent Tracking)s &8st RUEH U HIIS A
Toka QJS(JICA, 2021a)
- SWIFTE= mjAleld 2 Qx5S &84 7H ¥ee S4ste w12, oxg

S ]E

= = (o] =

53l 10~15709) 7o) Cjdt L 4sle] 29U 18 45 U W PuE ZHY
_]

- JICAL SWIFTE @gsto] 7]2H 2 F2A dolele 2ste A B2
33 30 98
« A™Y| W EA: Qualitative Comparative Analysis) JICAE A28 vHAlo] mytndg
A QCAE T=si¥=

- QCAL Z2AEQ] gujd] Jlojg 4 9t ZeAlEe} BATY Awk £7(c]. JICAY)
meME )Y R BATY JF)o K-S FEY] Al AHEHE
£ yupo] Z]ojsh Auazie] e Ast 8912 BlELske WA FIRgotY

- QCAL e 29 BEEE HRYIE LYY 4 Acke A, L] 234, BAA
AAe @otAl hechs ., vlgo] Wb Mold Z2AE Brlo] Z8sh] gols

O Be W 9

<JICAS| ZAH|WFM(QCA) FHE CIAI>

= Target cases OO h Causal conditions
4 :
IntervTentlonr > Factor1 | .

\‘ 0
- " *| Outcome

. | 4

x x x intervention Y | Factor 2 | =~ 1
T X il
X |

Then, analyze which combinations of interventions
and factors contribute to outcomes among those
groups with the presence of outcomes.

Compare 10 to 40 cases in terms of the presence/
absence of an outcome.

&Xx]: JICA(2021a), JICA Annual Evaluation Report 2020

- g 4 (Process Analysis): JICA= Atgde] 7iAS S8l AMY B 2aE &%
ste 8 45 =< (ICA, 2022)
- 22 A SR & Z2AE Jato] oieh F7RET ofyet A e F A
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- A Y 28 JICAE A8 AT Al 59 FMPE gt F8EF Foliu 9l
S(JICA, 2022)
- JICAE AHARl AEaAdoR 98 349 385 s QIXlsh, AlHAoR ARG

7F EA0 =5t

- 9g 9 R SES TEI YN AR: Ame} 29 OF BUELRI oha
5747 EXol§ WSl AE ARF o5, YB3 DUEYo] i3t BRoe Iy
ALFLAGANNE AT 9 YTl Fod AR B8 ol &8

BT F7F JICAE NEFHAEe A4S 7Adstl A 989 2842 =°17]1 ¥
& =7 7|¥tH7} (Evidence-Based Practice, EBP)
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-daZX| Sample

QUESL'SQ‘E“I‘;\'RE Rural Development Project in the country name
[Region-village-group-no,] Baseline/(Midline)/Endline Survey Questionnaire
CONSENT: My name is ___ . We are conducting a survey for OOO Project in the country name supported by the Government of South Korea. This

survey will help us in planning and monitoring the result of project activities. Your participation is voluntary. You can choose not to answer any questions,
and you can stop the interview at any time. All of your responses will be confidential. Would you like to ask me anything else about the survey? Do you
agree to participate in this survey?

0 RESPONDENT AGREES TO INTERVIEW P CONTINUE 0O RESPONDENT DOES NOT AGREE TO INTERVIEW P END

TAKING GPS POSITION

Survey Information

Enumerator Ethnic Group
Date of Interview Village Name
(dd-mm-yyyy) Contact (Mobile)
<Attention>
Interviewee Name 1. Please make sure that the photo of interviewee with GPS information is taken.

2. The household number has to match the file name of the photo for the household.

This survey form is designed to collect primary socio-economic data for the baseline survey for "OOO Project in the country name, funded by
KOICA (Korea International Cooperation Agency) but independently implemented by OOO (and [J[J[). Private information collected from this
survey is strictly confidential and shall not be publicized in any way.

Position
Supervisor Name
Implementing agency name
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SECTION A: HOUSEHOLD DEMOGRAPHICS

A1. Responding Household Information (please include any member who live outside of the house but contribute to family income)
Literacy L
English/Fren |nC0”’(1je Part|C|tpat|
. . : on to
Location of | Relationship to i Mother | ch/Spanish/C e | KOICA
Name Sex , the head of Age '\S/ltaartlail tongue | hinese/Russi|  Occupation Education Grade tragsigrre project
Residence household an... home in
Read | Write | Read | Write year
1=\/Siﬁ?i Jhous 1= Farmer What is the highest
o 9 1= Self 2= Self employed qualification has
B = Spouse 3= Employed by he/she obtained?
List adult members 2_52::? than | 5_ Grand-parent 1=Sinale 1= Easil 1= Easil other bpérr?e igi:r
of the household village but | 4= Parent What is 2:Ma?ried 2: Diffi?:/ult 2: Dif'fi?:/ult households 0= No qualification | What is y 0
first then list  |0= Female in tk?e = Child his/her 3:Widowed 3: Not at all 3: Not at all | 4= Government 1= Primary school his/her | currency | "KOICA
children 1=Male same 6= Grand-child year of 4:Divorced 4: Don't 4: Don't employee 2= Secondary last unit project?
WWrite full name in ) 7= Grand-children | birth? |~ N N 5= Salaries school grade?
. Region 5=Seperated | know know . 0=No
Latin letter 3=Another = Other employee 3= Higher 1=Yes
_Re ion Relationship 6=Business education
4-Otgher 9=brother/sister 7=0thers 4=College
_Countrv (_specify_) 5=University
a
b
C
d
e
f
9
h
i
J
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A2. Now | would like to ask you some questions about food(especially the last 12 months).

No Yes

More
1 2 3 4 5 6 7 8 9 than
time | times | times | times | times | times | times | times | times 10
times

a. During the last 12 MONTHS, was there a time when you (or any other adult in the
household) were worried you would not have enough food to eat because of alack of
money or other resources?

b. Still thinking about the last 12 MONTHS, was there a time when you (or any other adult
in the household) were unable to eat healthy and nutritious food because of a lack of
money or other resources?

¢. And was there a time when you (or any other adult in the household) ate only a few
kinds of foods because of a lack of money or other resources?

d. Was there a time when you (or any other adult in the household) had to skip a meal
because there was not enough money or other resources to get food?

e. Still thinking about the last 12 MONTHS, was there a time when you (or any other adult
in the household) ate less than you thought you should because of alack of money or
other resources?

f. And was there a time when your household ran out of food because of a lack of money
or other resources?

g. Was there a time when you (or any other adult in the household) were hungry but did
not eat because there was not enough money or other resources for food?

h. Finally, was there a time when you (or any other adult in the household) went without
eating for a whole day because of a lack of money or other resources?
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A3. Household Expenditure

a. How much did your household spend in total last

year?

currency unit/year

b. What did your household spend money in last

year? Please rank the top 3 items.

1=Food & Beverage 4=Education

2=Clothing/Footwear
3=Rent/house/Utility

5=Medical/health

6=Transportation

7=Assets
(Electronics, etc)
8=Leisure

9=0ther (specify)

¢. How much does your family spend a month for

the items on the right?

@® Food & Beverage

currency unit/month

® Transportation

currency unit/month

@ Clothing/Footwear

currency unit/month

@ Assets (Electronics, etc)

currency unit/month

® Rent/house/Utility

currency_unit/month

Leisure

currency_unit/month

@ Education

currency unit/month

© Others ( specify)

currency unit/month

® Medical/health

currency unit/month

Others ( specify)

currency unit/month
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A4. Government Support for Poverty

a. Did your household receive any support from the

government as a poor household?

@ Yes

@ No

b. Does the government provide support in cash
and/or in-kind?
@ Cash (currency unitfyear)
@ In-kind (Specify)

® None (move to next question)

If @, how much?
If @, what kind?

currency unit/year

(describe the support)

c. Are there any other benefits besides government

cash/in-kind assistance?

Ex) Specify any cash/in-kind support from domestic or international NGOs and organizations

d. How much does the minimum annual income of

your household need to be for essential living?

currency unit/year

e. What is the most plausible income source to

increase your household income?

@ Farm income (Crops) @ Farm Income (Livestock) ® Non-farm income

A5. Non-Farm Income

Engagement in Non-Farm ) Number of Household Average Salary(currency unit) = Permanent ) o
Type (occupation) Duration of Activity (Day)

Income Activities members year/member = Temporary

a. Self-employed/business currency unit
What kinds of non-farm b. Private Labor worker currency unit
activities _do you or any c. Private Office employee currency unit

d. Government employee i
household members do? PToy currency unit

e. Remittance currency unit
multiple choices - - -
( P ) f. Others (Pension, Social

Welfare, etc.) currency unit
g. Neither non-farm nor
NA NA NA

farm income activities
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SECTION B: Land and Agricultural Water

B1. [Farm Land] How many ha did household utilize /ast year?

Total Land (ha) Owned Land (ha) Leased Land (ha)
1. Irrigated land ( ) ha| 3. Irrigated land ( ) ha|5. Irrigated land ( ) ha
a. Agricultural land
2. Rain-fed land ( ) ha|4. Rain-fed land ( ) ha| 6. Rain-fed land ( ) ha
1. Irrigated land ( ) ha| 3. Irrigated land ( ) ha|5. Irrigated land ( ) ha
b. Orchard land
2. Rain-fed land ( ) ha|4. Rain-fed land ( ) ha| 6. Rain-fed land ( ) ha
c. Forestry land 1. ( ) ha|2. ( ) ha| 3. ( ) ha
d. ( ) Other land 1. ( ) ha|2. ( ) ha| 3. ( ) ha
B2. [Satisfaction with Farmland Status]
Strongly Strongly
Disagree Agree
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a. Good access to agricultural machinery
b High satisfaction with irrigation
¢. High satisfaction with drainage
B3. [Satisfaction with Agricultural water]
Strongly Strongly
«— —
Disagree Agree
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. farmland has highly responsive to drought

b. farmland has highly responsive to flooding

c. farmland has a stable water supply
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SECTION C: Agricultural Machinery

C1. Agricultural machinery ownership situation
Number of uses per year
. Less More
Do your household have agricultural @ YES @ NO
al machinery? — move to b,cdefgh — move to C2 than . 2 . 3 . 4 . 5 . 6 . 7 . 8 . 9 than
1 times | times | times | times | times | times | times | times 10
time times
b.1 Do your household have tractor? @© YES @ NO b.2
’ y ’ — move to b.2, C2 ’
c.1 Do your household have cultivator? © YES @ NO c.2
’ y ’ — move to c.2, C2 ’
d.1 Do your household have combine? @© YES @ NO d.2
’ y ' — move to d.2, C2 ’
e.l Do your household have harrow? © YES @ NO e2
: y ’ — move to e.2, C2 :
@ YES
f1 Do your household have roller? > move to f2, C2 @ NO f2
. @ YES
?
g.1 Do your household have manure fertilizer? " move to g2, C2 @ NO g.2
. @ YES
h.1 Do your household have sprinkler? > move to h2, C2 @ NO h.2
C2. Agricultural Machinery Operational Capacity
Very Very
<« —
Low High
1 2 3 6 7 9 10
a | can handle tractor well.
b | can handle cultivator well.
1 | can handle combine well.
d | can handle harrow well.
e | can handle roller well.
f | can handle manure fertilizer well.
g | can handle sprinkler well.
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SECTION D: Agricultural Product and Marketing

D1.Crops Production (grain, fruit, or vegetables)

Crop

Seeding
Month

Harvest
Month

Labor
days

Cultivated
Area(ha)

Production
(ton or kqg)

Sales volume
(ton or kqg)

Average
selling price
(ton or kq)

Self
consumption
(ton _or kaq)

consumer
price
(ton or kq)

Distribution
cost
(ton or kq)

D2. Crops Sales Channel (grain, fruit, or vegetables)

Crop

Middleman

Post-harvest facilities

Cooperative(farmers) union

Direct selling market

(

) others

Sales Volume
(ton or kg)

Average
selling price
(ton or kaq)

Sales Volume
(ton or kg)

Average
selling price
(ton or kaq)

Sales Volume
(ton or kqg)

Average
selling price
(ton or kq)

Sales Volume
(ton or kqg)

Average
selling price
(ton or kq)

Sales Volume
(ton or kqg)

Average
selling price
(ton or kq)
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D3. Cost of Crop Production and marketing

Average Unit Price Unit
T f t Total E
ype Of costs (currency / unit) (kg liter...) otal Expense (yea)
a. Pesticide chemicals for crops (in cash)
b. Fertilizer for crop (in cash)
¢. Land rent for crop (in cash)
d. Seed for crop (in cash)
*If hired 2 day, t it two d. f
e. Hired labor for crop (in cash) Labor days you e PEEons @ day, e countit as o days o
labor
f. Technical assistance for crop (in cash)
g. Transportation
h. Packaging
D4. Farmer's Capacity
Very Very
Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Q

. Agricultural water can be supplied to farmland

b. | can choose the best variety.

General c. | can manage diseases and pests of crops.

d. | can manage crop fertilization.

e. | can check the market price periodically.

Post f. | know the need for post-harvest management.

-harvest g. | know how to post-harvest management.

>

. | know the importance of agricultural marketing

Marketing

i. | know the structure of the agricultural value chain
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D5. Farmer's Organization

a. Have you joined a Farmers' Union(FU) or Agricultural
Cooperatives(AC)?

® Yes ( — go to b)

@ No( — Stop)

b. Information of FU or AC

b1. Name of FU or AC b2. Year of establishment

b3. No. of Members b4. FU or AC regulation

b5. Major Cativities

Total :
@ Yes @ No
Female :
Very Very
c. Satisfaction with FU or AC Operations Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c1. Expectation(Satisfaction) for the operation of
agricultural cooperatives

c2. Expectation(Satisfaction) for Agricultural Cooperative
Services

c3. Expectation(Satisfaction) for the Decision-Making
Structure of Agricultural Cooperatives

c4.. Expectation(Satisfaction) for cooperation among
members of the Agricultural Cooperative
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E1. Livestock Production

SECTION E: Livestock and Dairying

Total Heads Owned )
No of Time of
0o No. of Average
. No. of No. of 9
POSSESSIO | b\ hase born Average livestock Lda:c;r No. Heads sa@;e\:\?gieht Selling Price Sales consj?rlf tion
n (head (head purchase | management y Sold 9 (kg or head) | after birth b
head o ad, weight (per person) (head)
( ' during during 9 persons (days or
Zaé?)rs last year) | last year) (kg) months)
al. Male
a. Cattle
a2. Female
b1. Male
b. Sheep
b2. Female
c1. Male
c. Goat
c2. Female
d1. Male
d. Chicken
d2. Female
el. Male
e. Camel
e2. Female
f1. Male
f. Horse
f2. Female
E2. Dairy
Total No. Heads Average sales Sales Price Time of Average Sales Self consumption
(Liter, No)/day ) (Liter, No)/day (Liter, No)/day (day after collection) (Liter, No)/day
a. Cow Milk
b. Goat Milk
c. Horse Milk
d. Chicken Egg
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E3. Livestock and Dairy Sales Channel

Middleman Cooperative(farmers) union Direct selling market ( ) others
Sales Volume Averagﬁczelllng Sales Volume Averagﬁczelllng Sales Volume Averagreiczelllng Sales Volume Averagreiczelllng
(Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter) (Head, Liter)
al. Male
a. Cattle
a2. Female
b1. Male
b. Sheep
b2. Female
c1. Male
c. Goat
c2. Female
d1. Male
d. Chicken
d2. Female
el. Male
e. Camel
e2. Female
f1. Male
f. Horse
f2. Female
g. Cow (Milk)
h. Goat (Milk)
i. Horse(Milk)
j. Chicken (Egg)
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E4. Cost of livestock

Unit Average Unit Price Total Volume Total Expense

T f t
ype of costs (kg liter...) (currency / unit) (kg liter...) (currency | year)

a. Breeding (in cash)

b. Feeding (in cash)

c. Vaccination (in cash)

d. Disease Control (in cash)

*If you hired 2 persons a day, we count it as two days

e. Hired labor for Livestock and/or Dairy (in cash) Labor days
of labor

f. Technical assistance for crop (in cash)

g. Processing (slaughtering)

h. Processing (making cheese, etc)

i. Transportation (in cash)

E5. Livestock Farmer's Capacity

Very Very
Low High

a. | am aware of livestock farming specification
management

General b. | know the diseases of livestock

c. | am aware of the need for vaccination of livestock

e. | can check the market price periodically.

f. | know the importance of agricultural marketing

Marketing

g. | know the structure of the livestock value chain
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SECTION F: Agricultural Extension Service

F1. Degree of change in knowledge of crop cultivation

Very Very
Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a. | know the type of fertilizer.
b. | know the characteristics of crop variety.
c. | know about the pests of crops.
F2. Degree of Change in Understanding of Crop Cultivation
Very Very
Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a. | know the amount of fertilization for crop variety.
b. By looking at the crop, | can see what kind of pests occurred.
c. | know the main weed-specific control methods.
F3. Degree of Change in Crop Cultivation Practice
Very Very
Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. | am aware of hog farming/poultry farming specification
management

b. | know the diseases of hog and poultry.

c. | am aware of the need for vaccination of hog and poultry.
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SECTION G: Developing Strategy and Capacity Building

G1. Developing Strategy

Very Very
Low - High
1 2 4 5 6 8 10
a. The strategy(master plan) is highly consistent with the higher
policy/strategy
b. The strategy(master plan) is likely to be used as a policy.
¢. The strategy(master plan) can contribute to the improvement of
the policy system.
d. The strategy(master plan) can be legislated or institutionalized.
e. The strategy(master plan) can secure a budget
G2. Capacity building of General Agricultural Officer
Very Very
Low - High
1 2 4 5 6 8 10

o]

. 1 am well aware of the learning.

b. I am well aware of the work procedures and methods.

c¢. | have confidence in my work
d. I am contributing to the development of my organization.
e. I'm getting a reputation for being good at work.

G3. Capacity building of Agricultural Research

a. Name of Agricultural Research

b. Year of establishment

c. Research Personnel d. R&D results

e. No. of Research Paper

f. Number of on-site application
performance

g. Year of Budget
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SECTION H: Rural Development

H1. Participation in Village Meetings and Activities

a. Have you or your family member ever attended village meetings?

® YES @ NO (—4B)

. What were the purposes of those meetings? [multiple choice]

@ Discuss issues within the village
@ Other projects/programs (specify:

® For other purposes (specify:

)

. How often was the village meeting held in 20217

@ More than once a month
@ Once in 2 months

® Once every 3 months
@ Once per quarter

® Once a half year
® Other

. How many times were the village meetings held in 20217 times/year
. H ti did famil ber attend vill .
ow.man.y imes did you or your family member attend village times/year
meetings in 20217
® YES @ NO

Have you or your family member ever proposed any
request/solutions to village head in order to improve your living
standards or the community welfare?

If YES, what did you request for at the village meeting?

. If you participate in a village development activity, how would
you participate?

@I will participate even when others do @I will not participate no matter what.

not participate
@! will participate if others participate.

. Have you or any of your family member contributed in cash or
in-kind (labor) to any village development activities (such as road
construction) in 5 years?

@ YES @ NO (Move to next question)

If YES, please mark YES/NO for all the cases of participation in 5 years in the following table.

Type Voluntary (under no pressure) Involuntary (forced against one's will)
Cash YES/NO YES/NO
In-kind YES/NO YES/NO

How much did you contribute in cash?
How much did you contribute in in-kind(labor)?

currency unit/year
day/year
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H2. Women's Committee (only for female respondents to answer)

a. Does your village have the women's committee (WC)? @ YES @ NO (—40Q)
b. Are you a member of the women's committee (WC)? @ YES @ NO
¢. Why did you participate in the WC meetings?
@ Always ® Once every 3 months ® Once a half year

d. How often did you participate in the WC meetings in 20217

@ Once in 2 months

@ Once per quarter

® NONE

e. What were your major activities in the WC last year?

H3. Social Relations

Very Very
Low High
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. Our villagers trust each other

b. Our villagers are good at keeping their promises

c. Our villagers trust the village organization (Development
Committee, Women's Association)

d. Our villagers are sharing information

e. Our villagers are attending the meeting well

f. People in my village often have meetings

g. Our villagers trust each other on the issue of borrowing money

h. Our villagers help each other

i. Our villagers are good at resolving conflicts and problems
amicably

j. Our village decides the operation of the village through village
norms

k. Our village has a well-established village management system

I. Our villagers strive to maintain the village management system
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H4. Infrastructure Satisfaction

Very Very
Low High
1 2 10

Q

. Transportation (road in village, inter-village road, inter-state
highway, etc.)

b. Education (kindergarten, schools, etc.)

c. Culture (library, gym, soccer field, etc.)

d. Welfare (community center, facility for elderly/disabled, etc.)

0]

. Health (public health center, clinic, hospital, etc.)

bl

Utilities (water supply, electricity, gas, etc.)
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	(20240718) 질적 성과지표 개발 연구 용역 보고서_최종_간행번호_수정
	개요
	I. 서론
	1. 연구 배경 및 목적
	(내용없음)
	(1) KOICA의 2기 분야별 중기전략(2021-2025) 개정에 부응 필요
	❍ KOICA의 2기 분야별 중기전략은 분야별 표준 성과/산출물지표를 개정함. 이를 통해 계량 성과 중심의 성과관리 기반을 마련함. 특히 분야별 성과프레임워크는 지속가능발전목표(SDGs) 달성 기여를 위해 SDGs와 정합하는 SDGs-KOICA 지표뿐 아니라, 분야별 전략지표 및 분야 지표로 구분하여 개발 및 적용하고 있음

	(2) 질적 성과지표의 현실적 필요성이 강조
	❍ 그동안 측정 도구와 방법론의 부재로 인해 질적인 성과에 대한 측정 어려움, 시간과 비용의 한계, 관심과 우선순위 부족, 인식과 이해의 부족으로 인하여 관리자, 평가자, 이해관계자들 사이에서 질적인 성과지표의 활용 가치를 충분히 이해하지 못한 상황에서는 개발과 적용이 어려웠음.
	(내용없음)
	- 그러나 최근에는 ODA 분야에서 질적 성과지표의 필요성이 강조되고 있음. 그 이유는 아래와 같이 설명할 수 있음.
	- ODA 프로젝트는 사회적, 경제적, 환경적 영향을 포함한 복합적인 효과를 발생시키므로, 단순한 양적 지표만으로는 프로젝트의 성과를 완전히 이해 및 측정하기 어려움. 질적인 성과지표는 양적 지표에 부족한 부분을 보완하여 전체적인 프로젝트 성과를 더욱 정확하게 측정할 수 있음.
	- ODA 프로젝트는 사회적, 문화적, 정치적 등 다양한 영향요인이 관련됨. 이러한 영향요인들은 숫자로 표현하기 어렵거나 측정하기 어려운 경우가 많음. 질적인 성과지표는 이러한 다양한 영향요인들을 고려하여 프로젝트의 성과를 평가하고 분석하는 데 도움을 주게 됨.
	- ODA 프로젝트는 지역 주민, 이해관계자들과의 협력과 참여가 필요함. 이들의 의견과 경험을 반영하기 위해서는 질적인 성과지표가 필요함. 즉, 질적인 성과지표는 이해관계자들의 인식, 태도, 지식 등을 포착하여 프로젝트의 효과성과 지속가능성을 평가하는 데 도움을 주게 됨.
	- 질적인 성과지표는 프로젝트의 과정과 결과에 대한 학습과 지식 공유에 유용함. 이를 통해 비슷한 프로젝트나 다른 개발 프로그램에 대한 교훈과 배운 점을 공유하고, 향후 프로젝트의 개선과 발전에 도움이 됨.



	(3) 인도-태평양 전략 기반협력 지원 필요
	❍ 우리나라의 경우, 인도-태평양 전략 기반 인프라 개발 협력, 탄소중립, 기후변화 대응, 경제 산업발전을 위한 인프라 수요가 증가함에 따라 이의 지원단계(컨설팅_DEEP)를 고려한 성과관리 방안 고도화도 필요한 실정임

	(4) 주요 원조 공여국들과의 보조 필요
	❍ 최근 OECD 원조 공여국들은 ODA 사업의 분석과 평가에 있어서 질적 성과지표를 사용하는 추세임. 이러한 공여국들과의 보조를 맞출 필요성도 있음. 


	1-2. 연구목적
	(1) 질적 성과지표에 대한 선행연구 및 국내외 현황분석
	❍ ODA 분야에서 적용되고 있는 국내외 선행연구 및 보고서에 대한 분석을 수행하고, 이론적․실무적 관점에서 현재의 유형과 수준을 분석함. 

	(2) KOICA ODA 사업에 적용할 질적 성과지표(지표·정의서·측정 방법/수단 포함) 도출/개발 및 수정지표 제안
	❍ 이를 위해서 개별 SDGs와 연관지어서 SDGs별 질적 성과지표를 도출 및 개발함. 
	(내용없음)
	- 특히, 농촌개발(사회개발)과 교통(경제개발) 분야에서는 마스터플랜(M/P), 타당성조사(F/S) 등 컨설팅 사업에 적용할 수 있는 수준으로 구체적으로 제시



	(3) 사업에 적용 가능한 제안사항 및 척도 활용을 통한 점수화 방안 제시 
	❍ 척도 범주 설정
	(내용없음)
	- 성과지표의 척도를 범주화하여 설계. 예를 들어, "높음/중간/낮음"이나 "우수/양호/보통/미흡"과 같은 범주를 활용할 수 있음.


	❍ 구체적인 척도 항목
	(내용없음)
	- 각 성과지표에 대해 구체적인 척도 항목을 정의할 것임. 이는 성과지표가 나타내는 개념이나 특성에 따라 다를 수 있음. 예를 들어, "농민의 농업 기술 개선 정도"의 경우, "높음"을 나타내는 항목으로는 "기술 도입 비율", "기술 도입 후 생산성 변화" 등을 포함할 수 있음.


	❍ 가중치 부여
	(내용없음)
	- 성과지표에 대해 가중치를 부여하여 상대적인 중요도를 반영함. 이는 전문가들이나 이해관계자들과의 협의를 통해 결정될 수 있음. 이에 대한 절차와 방법을 제시할 것임. 


	❍ 평가 척도 정의
	(내용없음)
	- 각 척도 항목에 대해 명확한 정의와 설명을 제공해야함. 이를 통해 평가자들이 점수를 부여할 때 일관성을 유지할 수 있음.


	❍ 평가자 학습 및 교육
	(내용없음)
	- 성과평가에 참여하는 평가자들에게 척도 및 점수화 방법에 대한 적절한 교육과 학습 기회를 제공해야함. 이는 평가자들의 일관성과 신뢰성을 높이는 데 도움을 줄 수 있음.


	❍ 점수화 절차
	(내용없음)
	- 성과평가에 따른 점수화 절차를 명확히 정의함. 이는 평가자들이 성과지표를 평가하고 점수를 부여할 때 일관성을 유지할 수 있도록 도와줄 것임. 





	2. 연구의 내용 및 범위
	2-1. 내용적 범위
	(내용없음)
	❍ 본 과제에서는 첫 번째 선행연구 조사 부분을 두 부분으로 나누어서 수행하고자 함. 따라서, 전체 내용은 4개의 부분으로 나누어서 검토해 보고자 함. 즉, 선행연구조사 부분 중 하나는 ODA 사업에서의 질적 성과지표 개념 및 정의와 이와 관련한 학술적 연구 동향 조사, 둘째는 KOICA 및 외국 기관에서 ODA 사업에서의 질적 성과지표의 활용현황 분석임. 따라서 본 과제의 주요 연구내용은 아래와 같이 4가지로 구분됨
	(내용없음)
	- 첫째, ODA 사업에서의 질적 성과지표에 대한 개념 및 정의/연구동향 분석
	- 둘째, ODA 사업에서의 질적 성과지표에 대한 국내외 사례조사
	- 셋째, PDM 기반의 ODA 질적 성과지표 체계 구축
	- 넷째, 질적 성과지표 활용방안에 대한 제언 




	2-2. 공간적 범위
	(1) 스웨덴
	(2) 노르웨이
	(3) 캐나다
	(4) 호주

	2-3. 시간적 범위
	(내용없음)
	❍ 본 연구의 시간적 범위는 2015년-2022년까지로 함. 그 이유는 ODA 분야에서의 질적 성과지표의 중요성은 지속가능한 개발목표(Sustainable Development Goals, SDGs)가 제정된 이후로 특히 강조되고 있기 때문임.
	❍ SDGs는 기존의 개발목표보다 더욱 포괄적이고 통합적인 접근을 제시하며, 개발 프로젝트 및 정책의 성과를 평가하는 데에도 적용됨. 이에 따라 ODA 분야에서는 단순히 수치적인 성과뿐만 아니라, 사회적 영향, 환경적 영향, 지속 가능성 등을 고려하는 질적 성과지표의 중요성이 부각되었음.
	❍ SDGs는 기존의 개발목표보다 더욱 포괄적이고 통합적인 접근을 제시하며, 개발 프로젝트 및 정책의 성과를 평가하는 데에도 적용됨. 이에 따라 ODA 분야에서는 단순히 수치적인 성과뿐만 아니라, 사회적 영향, 환경적 영향, 지속 가능성 등을 고려하는 질적 성과지표의 중요성이 부각되었음.



	3. 연구 방법론 및 연구의 흐름도
	3-1. ODA 사업의 질적 성과지표에 대한 개념 및 정의/연구동향 분석
	(내용없음)
	❍ 국내외 연구에 대한 텍스트 마이닝 분석을 통하여 핵심적인 개념 도출
	(내용없음)
	- 국내외 연구논문에서 키워드로 ‘ODA’와 ‘질적 성과지표 (qualitative indicator)’를 동시에 포함하고 있는 문헌에 대하여 텍스트 마이닝 분석
	- 국내: KRI 연구논문
	- 국외: Springer 출판사에서 관리하는 145개 사회과학 학술지의 연구논문


	❍ 질적 성과지표에 대한 연구동향 분석
	(내용없음)
	- 위에서 언급한 국내외 연구논문을 통한 연구동향 분석




	3-2. ODA 사업에서의 질적 성과지표에 대한 국내외 사례조사
	(내용없음)
	❍ 2015~2022년 사이에 종료된 사업의 보고서 분석
	(내용없음)
	- 보건, 교육, 공공행정, 농업, 기술환경에너지 등 분야의 질적 성과지표 분석하되 각 연도별 분야별 2개 사업 이상의 보고서(각 연도별 10개, 8년 간 전체 80개 보고서 대상)를 분석함.


	❍ 외국의 경우에는 4개 국가와(스웨덴, 노르웨이, 캐나다, 호주) 4개의 국제기관(World Bank, OECD DAC, UNDP, FAO)에서 발간된 보고서에 대한 사례조사


	3-3. PDM 기반의 질적 성과지표 체계 구축
	(1) 단계별 PDM 기반 질적 성과지표 체계 구축
	❍ PDM(Project Design Matrix)은 사업의 목표와 예상 결과를 계층적으로 정리하여 시각화하는 방법임. 따라서 PDM 기반으로 질적 성과지표 체계를 구축한다는 것은, 이러한 PDM의 구조와 원리를 활용하여 사업의 성과를 평가하기 위한 질적 성과지표를 개발하고 정의하는 것을 의미함.
	❍ PDM을 토대로 질적 성과지표 체계를 구축하면, 사업의 목표와 예상 결과에 대한 질적인 평가를 수행할 수 있음. 
	❍ PDM을 토대로 질적 성과지표 체계를 구축하면, 사업의 목표와 예상 결과에 대한 질적인 평가를 수행할 수 있음. 
	(내용없음)
	- PDM(Project Design Matrix) 기반의 ODA 성과분석을 위한 질적 성과지표 체계 구축 단계는 다음 그림과 같이 제시될 수 있음. 



	(2) 17개 SDGs 별 질적 성과지표 개발 및 측정방법 제시
	❍ 17개 SDGs 에 대하여 각 목표별 2-3개의 질적 성과지표와 측정방법을 향후 SDG 프로그램과 협의를 거쳐 구체적으로 제시할 예정임. 
	(내용없음)
	- 특히 농촌개발(사회개발), 교통개발(경제개발)에 대해서는 이를 측정할 수 있는 질적인 성과지표를 각각 3-5개 개발하고 척도 및 측정방법을 제시할 예정임.


	❍ 성과지표 개발 및 측정방법을 수행하기 위한 단계는 아래와 같음. 


	3-4. 주요 지표별 적용 사례 제시 및 점수화 방안 제시 
	(1) 가중평균 방법
	❍ 성과지표 각각에 가중치를 부여하고, 각 성과지표의 점수를 가중평균하여 종합점수를 계산하는 방법임. 이 방법은 각 성과지표의 중요도에 따라 가중치를 설정하여 종합점수를 도출할 수 있음. 예를 들어, 성과지표마다 중요도를 1부터 10까지의 가중치로 설정하고, 각 성과지표의 점수를 해당 가중치로 가중평균하여 종합점수를 계산할 수 있음. 

	(2) 점수 합산 방법
	❍ 각 성과지표를 개별적으로 점수화한 후, 이를 합산하여 종합점수를 계산하는 방법임. 성과지표의 점수화는 해당 지표의 목표 달성 정도를 기준으로 하며, 일반적으로 0부터 100 또는 0부터 10 등의 범위로 표현됨. 각 성과지표의 점수를 합산하여 종합점수를 계산할 수 있음. 이때, 각 성과지표의 상대적 중요도를 고려하여 점수를 부여할 수 있음.

	(3) 계층적 분석방법 (AHP, Analytical Hierarchy)
	❍ 계층화분석법이란 다수의 속성들을 계층적으로 분류하고 각 속성의 중요도를 파악해 최적 대안을 선정하는 방법으로, 중요도를 파악할 때에는 다각적이고 다양한 기준들을 통하여 의사결정이 진행되고 그 대안들에 체계적으로 순위를 매긴 뒤 그 가중치를 비율 척도로 도출하는 방법임. 의사결정에는 계량적인 데이터뿐만 아니라 인간의 경험이나 지식 등도 중요한 가치를 지니고 있다는 관점에서 개인이나 다수가 지닌 가치, 판단, 경험 그리고 직관 등을 논리적으로 결합하여 가중치를 결정하게 됨. 지표 간 가중치 설정 시 통계 프로그램인 Expert Choice 등 소프트웨어를 이용함.




	II. ODA 사업의 질적 성과지표 개념 및 정의
	1. ODA 사업의 질적 성과관리 개념
	(내용없음)
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표란 주로 언어로 기술되며, 품질, 효율성, 효과, 만족도 등과 같은 추상적인 개념을 평가하거나 표현하기 위해 사용되는, 양적이 아닌 정성적인 척도 또는 지표임. 이러한 성과지표는 주로 감성, 인식, 참여, 협력 등과 같은 복잡한 현상을 측정하고 이해하는 데 활용됨
	• Yuen 및 Tolley (2009): Yuen와 Tolley는 질적 성과지표를 "정책 또는 프로그램의 질적 효과와 성과를 측정하고 이해하는 데 사용되는 요소 또는 변수"로 정의함. 지표는 주로 효과적인 정책 구현과 사회적 변화를 추적하는 데 활용됨.
	• Poister (2003): Poister는 질적 성과지표를 "정책 또는 프로그램의 품질, 효과 및 성과를 평가하기 위한 정보를 제공하는 측정 도구"로 정의함. 성과지표는 품질 향상 및 결과의 향상을 위한 인사이트를 제공하는 데 사용됨.
	• Mackay와 Stevens (2016): Mackay와 Stevens는 질적 성과지표를 "결과의 질적 특성 및 효과를 기술하는 정보"로 정의함. 과지표는 프로그램 또는 정책의 질적 측면을 이해하고 개선하는 데 활용됨.

	❍ 학자들의 정의와 연구결과를 통해 질적 성과지표는 정책, 프로그램, 또는 프로젝트의 질적 측면과 효과를 평가하고 이해하기 위한 도구로 사용됨을 확인할 수 있음. 또한 이러한 질적 성과지표는 ODA 사업과 같은 복잡한 사회 및 개발 프로젝트에서 현상의 본질을 파악하고, 정량적 지표만으로 측정하기 어려운 가치와 영향을 평가하기 위한 중요한 도구로 활용될 수 있음.



	2. KOICA ODA 사업의 질적 성과관리 방법
	2-1. 질적 성과지표의 중요성
	(내용없음)
	❍ ODA(Official Development Assistance) 사업에서 '질적 성과지표'는 다양한 이유로 중요성을 지님
	• (복잡한 현실 반영) ODA 사업은 다양한 사회, 경제, 문화적 맥락이 반영됨. 이러한 다양성을 반영하고 특정 상황에서 발생한 복잡한 현실을 고려하기 위해 질적 성과지표가 필요함. 단순한 숫자나 통계만으로는 이해하기 어려운 사회적, 문화적, 정책적 측면을 파악하는 데 도움을 줄 수 있음.
	• (프로그램 이해와 평가) 질적 성과지표는 프로그램 또는 프로젝트의 목표와 목적을 더 잘 이해하고 평가하는 데 도움을 주고, 프로젝트의 성과와 영향을 보다 깊게 파악할 수 있음
	• (프로그램 이해와 평가) 질적 성과지표는 프로그램 또는 프로젝트의 목표와 목적을 더 잘 이해하고 평가하는 데 도움을 주고, 프로젝트의 성과와 영향을 보다 깊게 파악할 수 있음
	• (정책 개선) ODA 사업의 목표 중 하나는 개발 과정에서 현지 사회와 경제에 긍정적인 영향을 미치는 것이며, 질적 성과지표는 정책의 질을 개선하고 사회적 변화를 추적하기 위한 중요한 도구임. 이를 통해 어떤 정책이나 프로젝트가 성공하고 어떤 부분에서 개선이 필요한지 식별할 수 있음.
	• (이해관계자 참여) 질적 성과지표는 주로 정성적 데이터와 이해관계자의 의견을 바탕으로 작성되며, 이는 현지 사회의 의견을 수용하고 사회효과를 평가할 수 있는 중요한 방법임.
	• (복합적 성과 측정) 많은 ODA 프로젝트는 다양한 목표를 달성하기 위해 다양한 활동을 기반으로 하며, 복합적 성과를 측정하는 데 질적 성과지표가 유용함. 단순한 숫자로는 평가하기 어려운 이러한 복합적 성과를 반영할 수 있음.

	❍ 요약하면, 질적 성과지표는 ODA 사업의 복잡한 환경과 목표를 이해하고 개선하기 위한 중요한 도구로 사용되며, 이러한 지표를 사용하면 보다 포괄적인 평가와 효과적인 정책개발이 가능해질 수 있음.


	2-2. 질적 성과지표를 이용한 질적 성과관리의 중요성
	(내용없음)
	❍ ODA(Official Development Assistance) 사업에서 '질적 성과지표'를 활용한 '질적 성과관리'는 다음과 같은 이유로 중요한 부분임.
	• (현지 사회의 의견 반영) ODA 사업의 성공은 현지 사회와 관련이 깊기 때문에, 질적 성과지표는 현지 이해관계자들의 의견을 수용하고 고려하는데 도움을 줄 수 있음
	• (효과적인 개발 지원) ODA의 목표 중 하나는 개발 지원을 통해 현지 사회와 경제에 긍정적인 영향을 미치는 것임. 질적 성과지표를 활용한 성과관리를 통해 이러한 영향을 평가하고 향상시키는 데 중요한 정보를 얻을 수 있음
	• (복합적 성과 측정) 많은 ODA 프로젝트는 여러 목표를 동시에 달성하려는 복합적인 성격을 갖고 있기 때문에, 이러한 복합적 성과를 측정하기 위한 유용한 수단임
	• (윤리적 책임) ODA 사업은 가난, 국제 발전, 사회적 평등 등과 관련된 윤리적 목표를 달성하기 위해 이루어지며, 질적 성과지표를 사용 시 정량적으로 파악이 어려운 이러한 목표들의 달성 확인 시 유용하게 활용될 수 있음

	❍ 따라서 '질적 성과지표'를 활용한 '질적 성과관리'는 ODA 사업의 복잡한 환경에서 목표를 달성하고 개발을 촉진하기 위한 중요한 수단으로서 작용하며, 질적 성과지표 활용 시 프로젝트의 성과를 더 효과적으로 평가하고 개선하여, 개발 목표를 달성에 도움을 줄 수 있음.



	3. KOICA ODA 사업의 질적 성과지표와 양적 성과지표의 관계
	3-1. 양적 지표와 질적 지표의 개념
	(1) 양적 성과지표(Quantitative Performance Indicators)
	❍ 측정 가능성: 양적 성과지표는 측정 가능한 수치, 숫자로 표현됨(예: 학교 건설 수, 학생 수, 생산량 등). 양적 성과지표는 분명하게 정량화되어, 성과를 추적하고 비교하기 용이함
	❍ 성과 추적: 양적 성과지표를 사용하면 프로젝트의 성과와 진행 상황을 신속하게 파악할 수 있고, 시간 경과에 따른 추세와 성과를 효과적으로 모니터링할 수 있음.
	❍ 결과 중심: 양적 성과지표는 주로 결과 중심으로 사용되며, 프로젝트가 목표를 어떻게 달성했는지를 나타냄.

	(2) 질적 성과지표(Qualitative Performance Indicators)
	❍ 품질과 의미 평가: 질적 성과지표는 주로 프로젝트의 품질과 의미를 평가하는 데 사용되며, 사업의 결과가 어떤 영향을 미치는지, 그 영향이 어떤 변화를 가져왔는지 등을 설명해줄 수 있음
	❍ 이해와 해석: 질적 성과지표는 성과의 깊이 있는 이해와 해석을 제공함. 예를 들어, 특정 프로젝트가 지역사회에 미치는 사회적, 경제적, 환경적 영향 파악 시 정량적으로 파악이 어려운 정성적 성과 파악이 가능함.
	❍ 정성적 데이터 사용: 질적 성과지표는 정성적 데이터를 사용하며, 설문 조사, 인터뷰, 사례 연구 등을 통해 데이터를 수집함.


	3-2. 두 지표의 보완적인 관계
	(내용없음)
	❍ ODA 사업의 성과관리에서 '질적 성과지표'와 '양적 성과지표'는 서로 보완적인 역할을 하므로 일반적으로 함께 활용됨
	• 사례: 교육 개발 프로젝트
	• 목표: 어린이들의 교육 기회 확대
	• 양적 성과지표: 프로젝트가 성과를 어떻게 달성했는지를 수치화 할 수 있음
	- 학교 등교율 증가: 어린이들 중 학교에 다니는 비율
	- 교실 인프라 개선: 새로운 교실 건설 또는 교육 자료 제공
	- 교사-학생 비율 개선: 교사와 학생 간의 비율 향상

	• 질적 성과지표: 양적 성과지표만으로는 교육의 질과 학생들의 학습 경험에 대한 정보를 얻기 어려우므로 질적 성과지표가 필요함
	- 교육 방법 개선: 학습 프로세스의 개선을 위한 교사 교육과 교육 방법 개선을 평가
	- 학생 동기 부여: 학생들의 학습 동기와 참여 정도 평가
	- 교육환경 개선: 학교 분위기, 학교 관리, 학생들의 안전과 행복을 평가


	❍ 이 사례에서 양적 성과지표는 프로젝트의 성과를 숫자로 보여주며, 어린이들의 교육 접근성과 교육 인프라 개선을 측정함. 반면 질적 성과지표는 교육의 질과 학생들의 학습 경험을 보다 심층적으로 평가함. 예를 들어, 교사-학생 비율 개선은 양적 성과지표로 측정될 수 있지만, 교육 방법 개선 및 학생 동기 부여와 같은 질적 성과지표는 교육 프로세스와 학습 경험을 더 깊게 이해할 수 있도록 도와줄 수 있음
	❍ 따라서 '질적 성과지표'와 '양적 성과지표'는 함께 사용하여 ODA 사업의 성과를 보다 포괄적으로 평가하고 개선하는 데 이용 가능함. 양적 성과지표는 결과를 측정하고, 질적 성과지표는 결과의 의미와 품질을 평가함


	3-3. 두 지표의 보완적인 활용방법
	(내용없음)
	❍ ODA(Official Development Assistance) 사업에서 양적 성과지표와 질적 성과지표를 보완하여 활용하기 위한 구체적인 절차와 방법은 다음과 같음
	• 목표 설정 및 지표 선정
	- 양적 성과지표: 프로젝트의 목표를 정량화된 형태로 표현함(예: 학생 수 증가율)
	- 질적 성과지표: 양적 성과를 이루는 과정과 영향을 심층적으로 이해하기 위한 성과지표 확인을 위해 질적 지표를 선정함(예: 학교 환경 개선, 교사 전문성 향상, 지역사회와의 협력 강화)

	• 데이터 수집
	- 양적 성과지표: 정량적 데이터를 수집하여 학생 수 증가율 등을 추적
	- 질적 성과지표: 질적 데이터를 수집하기 위해 인터뷰, 설문 조사, 사례 연구 등을 활용하여 학교 환경, 교사 역량, 지역사회와의 관계 등을 평가

	• 데이터 분석
	- 양적 성과지표: 양적 데이터를 통해 명확한 성과를 분석
	- 질적 성과지표: 질적 데이터를 분석하여 프로젝트가 어떻게 운영되었는지, 어떤 영향을 미쳤는지를 이해하고 특정 성과와의 관련성을 확인

	• 성과 해석
	- 양적 성과지표: 양적 성과를 해석하여 목표 달성 여부를 판단
	- 질적 성과지표: 질적 성과를 해석하여 양적 성과를 설명하고, 왜 그러한 결과가 나타났는지를 해석함. 예를 들어, "학생 수가 증가했던 이유는 교사 전문성 향상 및 학교 환경의 개선으로 학생들이 교육에 보다 참여적으로 참여할 수 있었기 때문"과 같은 내용을 포함할 수 있음.

	• 결과 피드백과 개선
	- 양적 및 질적 성과지표의 결과를 통해 프로젝트의 성과 및 프로세스에 대한 피드백을 통해, 어떤 부분에서 성과가 좋았으며 어떤 부분에서 개선이 필요한지를 파악하고, 이러한 정보를 기반으로 사업의 개선 및 정책 결정 시 반영


	❍ 이와 같이 양적 성과지표는 "무엇을 달성했는지"를 나타내고, 질적 성과지표는 "왜 그러한 결과를 얻었으며 어떻게 개선할 수 있는지"를 이해하는 데 활용됨. 이러한 종합적인 접근은 프로젝트 성과관리 및 지속적인 개선을 가능하게 할 수 있음.



	4. 양적 성과지표와 질적 성과지표의 보완적 활용방안
	4-1. 활용방법 1단계(교육 개선 프로젝트 예시)
	(내용없음)
	❍ 단계 1: 목표 설정 및 지표 선정
	• 양적 성과지표: "학생 수 증가율"을 기준으로 선정함. 예를 들어, 연도별로 학생 수를 측정하여 증가율을 계산
	• 질적 성과지표: "학교 환경 개선"과 관련하여 다음과 같은 성과를 모니터링
	- 학교 시설 개선: 교실 장비 및 교육자재의 품질 개선(예: 교실 내 교육자재의 품질에 대한 설문조사 결과)
	- 교사 전문성 향상: 교사 교육 및 훈련 참여율(예: 교사들의 교육 참여율 조사 결과)
	- 지역사회와의 협력 강화: 지역사회 참여 프로그램 수행 여부 (예: 지역사회 프로그램 참여자 수)


	❍ 단계 2: 데이터 수집
	• 양적 성과지표: 2019년과 2020년의 학생 수 데이터를 수집
	• 질적 성과지표: 설문 조사 및 프로그램 참여자 수 등의 데이터를 수집

	❍ 단계 3: 데이터 분석
	• 양적 성과지표: 학생 수 데이터를 기반으로 2019년과 2020년의 증가율을 계산 (증가율 = (2020년 학생 수 - 2019년 학생 수) / 2019년 학생 수)
	• 질적 성과지표: 설문 조사 결과와 참여자 수 등의 데이터를 분석

	❍ 단계 4: 성과 해석
	• 양적 성과지표: 2019년에서 2020년으로 학생 수가 1,000명에서 1,200명으로 증가하여, 증가율은 20%
	• 질적 성과지표: 설문 조사 결과를 분석하여 학교 환경 향상, 교사 전문성 향상, 지역사회 참여와의 관련성을 평가함. 예를 들어, 설문 조사에서 교사와 학생들이 교실 장비의 품질 향상을 양적 성과로 기여하며, 지역사회 참여 프로그램은 학생들의 학습 동기 증가 요인으로 작용하는 것을 확인함

	❍ 단계 5: 결과 피드백과 개선
	• 결과를 피드백으로 활용하여 교실 장비 품질 향상, 교사 교육, 지역사회 참여 프로그램 등에 대한 개선 조치를 적용함. 학생 수 증가와 질적 성과의 연계성을 강조하여 교육 프로젝트를 지속적으로 향상시킴
	• 이렇게 양적 성과와 질적 성과를 상호 보완적으로 사용하여 프로젝트의 성과를 평가하고 개선할 수 있으며, 양적 성과는 '무엇'을 달성했는지 보여주고, 질적 성과는 '왜' 그런 결과를 얻었으며 '어떻게' 개선할 수 있는지에 대한 통찰을 제공함



	4-2. 활용방법 2단계
	(내용없음)
	❍ 양적 성과와 질적 성과를 통합하여 종합적인 점수로 환산하여 성과를 정량화함
	❍ 단계 1: 양적 성과 및 질적 성과 점수 할당
	• 양적 성과지표 예시: 학생 수 증가율의 20%를 100점 만점 중 80점으로 환산
	• 질적 성과지표 예시: 교실 장비 품질 개선 설문 조사 결과가 양호하면 100점 중 90점 부여

	❍ 단계 2: 가중치 할당
	• 각 성과지표에 대한 상대적인 중요성을 고려하여 가중치를 할당함. 양적 성과와 질적 성과가 동등한 중요도를 가질 수도 있고, 프로젝트의 특성에 따라 가중치가 달라짐

	❍ 단계 3: 점수의 가중 평균 계산
	• 양적 성과와 질적 성과의 점수를 가중 평균하여 종합적인 성과 점수를 계산함
	• 예: 양적 성과 (80점)와 질적 성과 (90점)이 동등한 중요성을 가진다면, 가중평균은 (80 + 90) / 2 = 85점으로 계산함
	• 예: 양적 성과 (80점)와 질적 성과 (90점)이 동등한 중요성을 가진다면, 가중평균은 (80 + 90) / 2 = 85점으로 계산함

	❍ 단계 4: 결과 해석 및 의사결정
	• 종합적인 성과 점수를 해석하여 프로젝트의 성공 여부 및 개선점을 식별함.
	• 이러한 종합 점수를 이용하여 의사결정을 내림. 점수가 목표치에 도달하지 못하면 프로젝트를 개선하고 재평가할 수 있음.

	❍ 단계 5: 주기적인 평가와 개선
	• 주기적인 평가를 통해 성과를 지속적으로 모니터링하여 필요 시 사업 활동 계획을 수정하고, 성과 점수를 지속적으로 추적하여 프로젝트의 지속적인 성과를 파악함
	• 이러한 성과 지표 측정 및 피드백은 프로젝트에 따라 성과지표, 가중치, 점수화 방법이 달라질 수 있으므로 프로젝트 특성에 따라 세부적인 방법을 조정해야 함





	III. ODA 사업의 질적 성과지표 적용 사례
	1. ODA 질적 성과지표 관리 동향
	1-1. 시기별 동향
	(1) 과거 (20세기 이전)
	❍ 과거에는 주로 경제적 지표를 사용하며, 양적 결과 중심의 관리가 이루어져, 사회적, 환경적, 문화적 측면에 대한 고려가 미흡하였음. 20세기 이전에도 비슷한 개념의 개발원조 활동이 있었으나, 그러나 공식적인 ODA라는 용어나 규범이 20세기 중반 이후에 형성되었음. 
	• 마샬 플랜(1948-1952): 제2차 세계 대전 이후, 미국은 유럽의 복구를 위해 "마샬 플랜"을 시작으며, 이는 현대적인 ODA의 선구자 중 하나로 간주됨
	• 자유 지원원조(FSA, 1950s): 미국은 다양한 국가에 경제적인 지원을 제공하는 FSA를 개설하였음
	• 유엔 개발계획 (UNDP, 1965): 유엔 개발계획(UNDP)은 1965년에 설립되었으며 개발 원조와 협력하는 주요 국제 기관 중 하나로, ODA 활동을 조직하고 지원하는 역할 수행

	❍ 20세기 이전에도 다양한 국가와 국제 기관이 개발 원조와 협력활동을 진행했지만, 이러한 노력들이 비교적 현대적인 ODA 시스템과는 다소 상이하며, ODA의 개념과 규범은 20세기 중반 이후에 보다 고도화되어 국제적으로 표준화되고 조직화되었음.

	(2) 20세기 후반 - 21세기 초기
	❍ 20세기 후반부터는 질적 성과지표가 주목받기 시작하였으며, 국제기구와 선진국은 질적 성과지표를 사용하여 사회적 효과 및 환경영향을 고려하기 시작하였음.

	(3) 21세기
	❍ SDGs의 등장으로 질적 성과지표는 더욱 중요해졌음. SDGs는 양적과 질적 성과 모두를 고려한 목표를 제시하며, 이에 따라 ODA 사업에서의 질적 성과 관리가 활발하게 이루어지고 있음.


	1-2. 국가별 동향
	(1) 선진국
	❍ 선진국에서는 질적 성과지표 관리가 진전되고 있음. 다양한 질적 성과지표를 사용하여 개발 사업의 효과를 평가하고 있으며, 이러한 정보를 토대로 개선점을 모색함.

	(2) 개도국 및 중진 국가
	❍ 개도국과 중진 국가에서는 지속가능한 발전을 위해 질적 성과를 중시하는 경향이 있음. 양적 성과지표뿐만 아니라 사회적, 환경적 측면을 고려한 성과 관리가 강조되고 있음.


	1-3. 국제기구별 관리 동향
	(1) UNDP (유엔 개발계획)
	❍ UNDP는 SDGs와 연계된 다양한 질적 성과지표를 개발하여 국가별 개발 프로젝트를 지원하고 있음. 이러한 질적 성과지표를 통해 프로젝트의 성과를 평가하고 개선함

	(2) 세계은행
	❍ 세계은행은 환경, 사회, 문화적 측면을 고려한 '사회 및 환경 관행(Social and Environmental Standards)'을 도입하여 질적 성과 관리를 강화하고 있으며, 이를 통해 사업의 지속가능성을 확보하고 있음.


	1-4. 질적 성과지표의 미래
	(1) SDGs와의 연계
	❍ SDGs는 지속가능한 발전의 새로운 패러다임을 제시하며, 질적 성과지표의 중요성을 강조하고 있으며, 점차 SDGs와 연계하여 질적 성과지표의 사용이 더욱 확대되고 있음

	(2) 현지 컨텍스트 고려
	❍ 질적 성과지표를 관리할 때 현지 문화, 사회, 경제적 상황을 고려하는 것이 중요하며, 지역 특성을 반영한 질적 성과지표의 활용이 높아지고 있음.



	2. 국내 사례(KOICA)
	2-1. 국제개발협력 분야 연구사례
	(1) 관광부문 ODA 사업선정을 위한 평가지표 개발 및 KOICA 사업모델 발굴
	❍ 개도국의 빈곤을 완화하고 지역 자립 및 경제적 기반 마련이 가능한 관광 분야에 대한 역할과 원조기관 사례분석을 진행하고 ODA 사업 적용 타당성 평가항목 지표를 델파이 기법을 통해 도출하였음.
	• 델파이 기법에서 가장 중요한 전문가 패널을 22명 선정하고 적절성, 효율성, 효과성, 영향력, 지속가능성으로 분류하여 1차 폐쇄형 질문을 통해 평가항목을 수정하고, 수정된 5대 평가항목별 질문으로 2차 조사 실시 후 필수 평가지표 5개 항목, 선택적용 평가지표 11개 항목으로 총 16개 항목으로 지표를 구성함.
	• 5개 평가항목별 지표는 필수 평가지표와 선택적용 평가지표로 구성되었으며, 모두 질적 지표로 리커드 5점 척도로 구성되었음. 다만 평가지표별 별도 가중치 등의 적용이 없으며 평가결과를 어떻게 합산하고 결과를 도출할 수 있는지에 대한 구체적인 내용은 부재함. 


	(2) 개발협력사업 성과관리 계량화 연구: 표준지표(수혜자수) 활용을 중심으로 
	❍ 개발협력사업에서 직접 성과를 측정하여 계량화하는 표준지표 활용 측면에서 ‘수혜자 수’를 기반으로 한 표준지표를 제공하는 영국 개발협력부(DFID)의 사례를 적용함. 
	• KOICA의 프로그램 및 프로젝트별 산출물(output) 지표 방식은 사업의 특성이나 목적을 잘 나타낼수 있으나 기관 차원에서 성과를 보여주는 것은 한계가 있음을 지적하며 영국 개발협력부(DFID)의 수혜자수 기반 표준지표를 활용한 성과지표 구축을 제안함. 
	• 영국의 국제개발협력부(DFID)의 관리툴은 4개 레벨로 구성되어 있고 레벨 1은 MDGㄴ 달성 진전, 레벨 2는 DFID가 수행한 사업을 수치화하여 평가할 수 있는 측정지표, 레벨 3는 파트너국으로 전달에 있어서의 효과성, 레벨 4는 DFID 기관 운영효과성으로 구성하고 있음.
	• DFID는 각 분야별 목표치를 설정하고 4년의 기간 동안 각 분야별 수혜자를 중심으로 목표치를 제시하고 있고 각 프로그램에서 나오는 수혜자수의 결를 합산하여 레벨 2의 측정지표를 계산하고 있음. DFID는 수혜자수 합산을 위해 ‘수혜자 수’를 사업별 표준지표를 사용하고 있고, 사업별 표준지표들을 공개하여 각 지표별 상세 가이드라인을 제공하고 있음.
	• 동 연구에서의 활용 제약으로는 질적 지표에 대한 연구가 아닌 수혜자 수에 기반한 양적 지표 연구였다는 점과 발간시기가 SDGs가 논의되던 시기로 MDGs와 연계한 지표를 제시하였다는 점임. 그러나 DFID는 일정 기간동안의 수혜자 목표치를 설정하고 각 프로그램과 프로젝트 사업별 수혜자수의 달성도를 측정하는 방식으로 DFID의 전체 성과를 측정하고 있다는 점은 향후 우리나라 국제개발협력에서 고려할 수 있는 방안이 될 수 있음. 


	(3) 연수사업 성과점검 및 성과관리체계 구축 연구
	❍ 국제개발협력에서 기술협력 방식 중 하나인 연수 사업의 체계적인 효과성 점검을 위한 성과지표 개발과 성과관리 체계를 제안함. 
	• 연수사업의 성과지표 도출을 위해 커크패트릭 4단계 모형(반응-학습-행동변화-결과)의 논리적 틀을 토대로 파트너십 강화(우호관계 증진) 지표를 추가하여 아래와 같은 성과모형을 변화이론 토대로 구축하고 다양한 측정도구를 제시하였음. 

	❍ KOICA의 연수사업의 체계는 평가계획수립-과정평가(연수 실시과정 중 평가)-연차평가(연수 종료후 평가)로 과정평가와 연차평가의 문제점을 제시하고 이를 개선할 수 있는 대안을 제시함. 
	• 연수과정에서 진행되는 과정평가는 연수 성취도 조사, 연수생 만족도, 강의-강사만족도이며 액션플랜 수립률의 경우도 질적 평가가 아닌 양적 평가로 성과 지표로 적합하지 않다고 지적하고 있음. 
	• 즉, 연수사업은 단기적인 성과에 초점이 맞춰줘 있고 중강기 효과에 대한 평가체계가 부재한 점을 고려하여 동 보고서에서는 2013년 6월부터 2014년 6월까지 1년간 진행된 연수과정에 대한 연수만족도, 학업성취도, 현업적용도 등에 대해 시범적 성과평가를 진행하고 현업적용도에 미치는 요인을 로지스틱 분석을 진행하고, 연수사업 성과 흐름을 통계적으로 확인하기 위해 구조방식 분석을 진행함. 
	• 분석결과를 토대로 연수단계별 연수만족도, 학업성취도, 현업적용도, 기여도의 측정 도구를 아래와 같이 제시함.

	❍ 연수사업의 성과지표로 제시된 각 지표들은 질적 성과지표 연구에서 개발도상국 수혜자들의 역량강화사업에서 활용 가능성이 높음.
	• 프로젝트형 사업의 대부분은 현지 공무원과 수혜자 대상으로 이들의 역량강화를 위해 초청연수 프로그램이 포함되어 있어 개별 프로그램형 사업에서 초청연수, 현지 연수 등의 사업활동에 따른 질적 성과지표로 활용가능함.
	• 또한 연수성과 지표는 사회개발분야인 농촌개발분야내 농업관련 교육과 훈련(CRS Code 31181) 사업이 2011~2022년의 기간동안 KOICA에서 약 306건의 사업이 진행되었다는 점을 고려할 때 질적 성과지표로 활용가능성이 높음. 
	• 다만 각 지표들이 연수사업에 대한 단계별 지표들로 구성되어 있어 연수사업에 대한 각 지표별 성과를 측정하는 것은 가능함. 그러나 초청연수와 현지연수 사업활동 자체에 대한 성과를 측정하기 위해서는 제시된 각 지표별 가중치를 부여하여 초청연수 또는 현지연수사업의 질적 성과지표로 활용할 필요가 있음. 


	(4) 월드프렌즈 사업 성과관리 지표 개발연구
	❍ 한국의 WFK 사업의 개발성과에 대한 성과모형 구축, 성과모형 토대 성과지표를 AHP를 통해 가중치를 부여하고 가중치를 고려한 성과지수를 장기성과, 중기성과, 단기성과로 제시함. 
	• 국내 무상원조 사업유형 중 두 번째로 큰 사업인 WFK 사업의 개발성과 기여와 달성정도를 측정할 수 있는 성과모형 및 지표를 개발하기 위해 봉사단원 측면, 수원국 측면, 파견국 측면으로 세가지 목표를 축으로 중기성과와 측정을 위한 단기 성과로 층위를 구분하여 통합 성과모형을 제시하였음.
	• 이후 봉사자 개인 측면, 수원국 측면, 파견국 측면에서 성과모형을 수립하고 각각의 지표들을 장기성과, 중기성과, 단기성과로 지표를 산출한 후 AHP 분석단계를 통해 가중치를 선정, 이후 가중치를 조정한 후 파일럿 테스트를 진행하여 검증함. 

	❍ WFK 성과지표 측정지표 산출과정에서 도출된 지표들은 질적 성과지표 연구에서 활용될 수 있는 지표들 중 활용가능한 지표가 일부 확인됨. 
	• 국제개발협력의 공통적 목표이며 장기성과로 제시되고 있는 수원국 주민의 삶의 질 향상 기여, 수원국과의 우호협력 관계 증진, 그리고 각 중기성과와 단기성과 지표는 질적 성과지표 연구에서 활용 가능할 것으로 판단됨. 
	• 장기성과인 수원국 주민의 삶의 질 향상은 주민 공공서비스 증대, 수원기관 인적역량 강화, 수원기관 제도로 중기성과로 구분하여 제시되고 각각의 중기성과는 다시 단기성과로 구분됨. 다만 측정방법은 WFK 중심으로 측정방법을 제시하고 있고 사업유형 및 CRS Code를 고려한 측정방법으로 변경 적용하여 측정하는 것이 필요함. 
	• 또한 단기성과를 제시 후 각 단기성과 지표별 AHP를 활용한 가중치로 중기성과를 측정하고 중기성과별 AHP를 활용한 가중치로 장기성과를 측정하였다는 점은 동 연구의 연구방법과 유사점이 확인됨. 


	(5) SDGs 연계 성과프레임워크 수립 및 활용 방안 
	❍ SDGs 이행 성과점검 및 전략개발에 유용한 성과프레임워크 수립을 목적으로 CRS Code와 SDGs 세부목표 연결한 성과 프레임워크를 구성함. 성과 프레임워크는 KOICA 국별사업을 포괄할 수 있도록 수정 보완한 후 성과프레임 구성요소를 CRS Code 1개당 SDGs 세부목표가 1개씩 연결하여 산출-성과-영향지표를 연결하였음. 
	• CRS Code와 SDGs 연결, SDGs 세부 목표와 분야별 전략 연결을 시도하고, 전략-SDGs 세부목표-CRS Code와의 연결을 통해 SDGs 연계 국별 성과프레임워크를 구성하여 SDGs 달성 기여도를 확인할 수 있는 체계를 마련함.
	• CRS Code와 SDGs 연결, SDGs 세부 목표와 분야별 전략 연결을 시도하고, 전략-SDGs 세부목표-CRS Code와의 연결을 통해 SDGs 연계 국별 성과프레임워크를 구성하여 SDGs 달성 기여도를 확인할 수 있는 체계를 마련함.
	• SDGs 연계 성과프레임워크는 사업형성 단계에서 수원국과 KOICA 간 SDG 목표를 매칭한 후 KOICA 전략과 수원국에 부합하는 사업유형을 토대로 PDM 작성, 성과점검 계획서 작성, 지표 확인과 SDGs 달성 기여 실적을 보고 할 수 있음을 우간다 사례로 설명하였음.

	❍ 동 연구는 SDGs 목표, SDGs 세부목표별 영향지표를 토대로 성과지표와 산출지표, 투입활동을 CRS Code별 사업활동으로 각 분야별, 연계 중점 협력국별 성과프레임워크를 제시하였음. 이러한 연구과정을 활용하여 동 연구에서도 CRS Code를 활용하여 질적 성과지표를 도출할 예정임. 
	• 다만 현재 SDGs의 각 세부 목표별 지표는 비계량적 지표들 없이 계량화된 지표들이 측정되는 것으로 제시하고 있으므로 CRS Code 체계를 활용하여 그간 KOICA에서 실행한 사업들을 ODA 통계에서 확인한 후 각 사업별 CRS Code별 사업별 분류하고 종료평가 보고서, 성과관리 매트릭스 등의 자료를 통해 그간 어떤 질적 성과지표들이 활용되었는지를 확인하고, 이후 활용가능한 질적지표와 추가 제안할 지표들을 선정하여 KOICA 중기전략과 부합하는 지표를 선정하도록 할 계획임. 


	(6) 글로벌 연수사업 성과체계 개선 연구보고서 
	❍ KOICA 글로벌 연수사업의 성과관리 체곌르 개선하여 고도화하고 평가과정의 효과성 및 효율성 제고를 위한 지침(편람)을 개발함. 이후 개발된 지침을 활용하여 2017년 KOICA 글로벌 연수사업의 성과를 평가하였음.
	❍ 글로벌 연수사업 성과체계 개선 연구보고서(2017)에서는 성과관리 체계 개선안을 제시하고 성과평가 지표 개선안을 투입-과정-산출-결과 영역으로 나누어 초청연수와 공동연수, 현지 연수의 지표 적용방안을 제시함. 
	• 지표별 배점은 연수유형에 따라 지표별 상대적 중요도를 AHP를 활용하여 분석한 후 자문위원을 포함한 연구 협의회에서 배점을 조정하여 확정함. 

	❍ 글로벌 연수사업 성과체계 개선 연구보고서(2017)에서 제안된 성과관리 체계에 따라 각각의 성과지표를 2017년 글로벌 연수사업의 연차평가에서 적용하여 현업에서 실행 가능여부를 확인하였음.
	• 평가체계를 고도화하기 위해 수정이 필요한 지표들에 대한 수정과 보완, 배점의 조정이 이루어졌음. 

	❍ 연수사업의 성과지표별 평가항목들은 대부분의 국별협력사업에서 초청연수, 역량강화를 위한 현지 연수의 질적 성과를 측정하는 지표로 일부 활용될 수 있음.
	• 동 보고서에서는 초청연수(국별, 다국가), 공동연수(초청형, 현지형), 현지연수로 구분하여 적용가능한 지표들을 제안하고 있음. 국별 초청연수와 수혜자들의 역량강화를 위한 현지연수의 경우 대부분의 프로젝트형 사업에서 추진되고 있음을 고려할 때 제안된 지표와 평가항목은 질적 성과지표 제안시 활용도가 높음. 
	• 측정방식에 있어 대부분의 지표들은 정성적인 지표들로 리커드 척도로 측정하고 산술평균화하여 그 값을 정량화하여 질적인 성과를 양적인 지표로 나타내고 있으나 일부 지표들은 분석과정에서 기초적인 통계지식을 요구하고 있어 이를 배제 또는 변경하여 질적 성과지표 개발시 활용함. 


	(7) 사회적 경제를 통한 국제개발협력 프로젝트 성과지표 활용방안 
	❍ 동 보고서는 사회적 경제의 개념과 가치를 정리하고 국제개발협력에서 사회적 경제도입의 필요성을 정리함. 또한 사회적 경제방식의 성과를 사회적 가치와 경제적 성과 측면에서 사회적 자본 지표와 양질의 일자리 지표를 활용하여 지표 적용 가능성을 검토함.
	• 사회적 경제의 사회적 성과에 대한 지표로 사회적 자본 지표를 제안함. 사회적 경제 방식 도입은 공여국 기관과 사회적 경제조직이 공익성과 수익성을 조화롭게 추구하여 시장의 실패와 정부의 실패를 돌파할 수 있는 것이라는 기대가 있는데, 이를 필연적으로 여러 조직간 긴밀한 유대를 형성해야하며, 이때 필요한 것이 사회적 자본이라고 설명하고 있음.
	• 동 보고서에서는 사회적 자본은 다의적이고 다차원적으로 계량화하기 어렵다는 단점을 설명하며 척도로 활용되는 구성 요인을 인지적(conceptual) 차원과 구조적(structural) 차원으로 구분(Krishna and Shrader, 2002)함.
	• 사회학자 Coleman은 사회적 자본의 핵심 구성요소로써 ‘신뢰’를 강조(Coleman 1998) 하였음을 설명하며, 신뢰를 측정할 수 있는 대표적인 질문은 사람을 믿는가 여부임을 설명하고, 사회적 자본의 신뢰 측정방법으로 양적, 질적 조사가 가능한 통합적인 사회적 자본측정도구로 사용되는 World Bank의 SC-IQ를 제시하고 있음. 
	• 사회학자 Coleman은 사회적 자본의 핵심 구성요소로써 ‘신뢰’를 강조(Coleman 1998) 하였음을 설명하며, 신뢰를 측정할 수 있는 대표적인 질문은 사람을 믿는가 여부임을 설명하고, 사회적 자본의 신뢰 측정방법으로 양적, 질적 조사가 가능한 통합적인 사회적 자본측정도구로 사용되는 World Bank의 SC-IQ를 제시하고 있음. 
	• 구조적 차원을 측정하는 대표지표로 네트워크로 네트워크는 사회적 연대에 의해 형성된 다양한 종류의 지원 및 이점을 의미하고, World Bank의 SC-IQ에서 일반문항 9개와 핵심 설문문항 2개 문항을 측정도구로 제시함.

	❍ 동 연구는 사회적 경제 국제개발협력의 프로젝트 성과지표를 제시하기 위해 사회적 경제 관련 지표들을 검토한 후 사회적자본 지표를 신뢰와 네트워크 세부지표로 측정하는 방안을 제시함. 
	• 사회적 경제 유형의 국제개발협력 사업에 대한 지표를 검토하여 World Bank의 SC-IQ 사회적 자본 측정 모형을 기반으로 신뢰와 네트워크에 대한 측정지표를 제시하였으나 측정을 위한 질문만을 제시하고 실제 측정결과, 방법은 구체적으로 제시되지 못함.
	• 사회개발분야인 농촌개발이나 지역개발사업으로 지역 공동체 형성과 유지, 발전을 위한 국제개발협력사업에서 사회적 자본 축적과 유지, 발전 등은 주요 성과 및 영향지표로 활용가능한 질적 성과지표가 될 수 있음. 
	• 다만 과거에는 단일 또는 이중 지표를 활용하여 사회적 자본을 측정하였으나 OECD에서는 정치참여, 공동체 참여, 비공식 네트워크와 사교, 신뢰로 차원을 구분하는 등 보다 복잡한 구조를 갖고 있고, 개인관점, 그룹과 조직관점, 지역사회와 국가 등의 거시적 관점까지 사회적 자본 측정 범위가 달라지고 있음. 또한 사회적 자본에 대한 합의된 측정 방법이 아직 없기 때문에 연구자에 따라 중요 요소를 식별하고 자체적으로 도구를 개발하여 지수 등으로 사회적 자본을 측정하고 있음. 
	• 앞서 설명한바와 같이 농촌종합개발사업이나 지역개발사업 등 공동체 중심의 국별협력에서는 사회적 자본에 대한 측정 사례가 있으므로 동일 유형의 사업에 대한 질적 성과지표 적용 가능성을 고려할 계획임. 


	(8) 국내외 ODA 질적 성과지표 현황 분석을 통한 KOICA 사업 적용방안 연구 
	❍ 동 보고서는 KOICA의 개발협력 사업의 질적 성과지표의 대표성 개발 방안을 도출하기 위해 국내외 ODA 사업의 질적 성과지표를 조사•분석하고 자문을 통해 KOICA의 장기적인 성과에 대한 질적 변화를 측정할 수 있는 질적 성과지표의 필요성을 제시함.
	• 동 연구에서는 질적 성과지표 현황조사, 해외 유관기관의 자료 검토, 주요 공여기관의 질적 성과관리의 특징을 토대로 KOICA의 성과관리체계와 비교 분석을 진행함.
	• 해외 사례를 통해 ‘지표’ 정의에 앞서 ‘질적 성과’에 대한 정의와 단계별 성과의 구분을 중요하게 다루고 있으나 현재 KOICA에서 제시하는 성과는 한 종류의 성과로 서술되어 단일성과로 인식되게 하므로 실적 성과지표에 대한 정의를 토대로 축적된 데이터로 지표를 선별, 구성하는 필요하다고 설명하고 있음. 
	• 또한 현재 KOICA의 중기전략에서 제시하고 있는 성과지표들은 국가 차원에서 달성해얗는 상위레벨인 영향 지표들로 구성된 SDG 지표를 사용하고 있어 사업의 성과목표로 설정하고 있으므로 KOICA 하위 레벨의 지표를 추가 보완하여 장기적인 성과에 대한 질적 변화 측정이 필요함을 설명하고 있음.

	❍ 동 연구에서의 질적 성과 정의, 질적 지표의 정의, 질적 성과지표의 기준을 아래와 같이 제시하고 있음.
	❍ 동 보고서는 KOICA의 중기 경영목표, ESG 경영전략, 분야별 중기전략을 수립하고 있으나 전략 목표간 구조적 연결성 문제와 중기전략의 표준성과지표내 SDG 목표 지표들이 많은 점을 개선방안으로 제시하고 있음. 
	• KOICA는 성과중심 관리의 성과관리 체계를 고도화하면서 분야별 성과지표를 제시하고 사업 全단계에 걸쳐 활동-산출-성과 층위별 지표 설계 방법 등을 안내하고 있음. 과거에 비해 보다 일관적이고 체계적인 성과중심의 성과관리를 실시할 수 있게 하는 지침을 제공하고 있으나 첫째, 분야별 표준 성과지표에서 설정되고 있는 성과의 위계 간의 양적, 질적지표에 대한 구분이나 개념에 대한 정의가 다소 모호한 면이 있고, 장기적인 전략목표나 성과목표 달성을 위한 성과의 질적 측정에 대한 연구가 지속될 필요성을 언급하고 있음.
	• 둘째, SDG 지표들은 일반적으로 국가 대 국가 차원의 지표들로 구성되어 있지만 KOICA의 ODA 사업은 최종 수혜기관이 지방정부, 혹은 지역 구(區) 단위로 특정되는 경우가 많고, 수혜자의 수도 많지 않음. 확장성의 측면에서 SDG 지표를 바로 적용하기에는 무리가 있으므로 보다 실질적인 성과중심 기반의 관리체계 구축을 위해 분야별 개별프로그램의 질적 성과와 측정지표의 개발 필요성을 제언으로 제시하고 있음.

	❍ KOICA의 사업이 다각화 및 전문화됨에 따라 다양한 성과 및 산출 지표 개발이 요구되고 있는 시점에서 동 연구는 그간 양적 지표 중심의 성과관리 체계에서 질적 성과지표 개발의 필요성과 당위성을 제공하고 있음.
	❍ KOICA의 사업이 다각화 및 전문화됨에 따라 다양한 성과 및 산출 지표 개발이 요구되고 있는 시점에서 동 연구는 그간 양적 지표 중심의 성과관리 체계에서 질적 성과지표 개발의 필요성과 당위성을 제공하고 있음.
	• 다양한 해외사례를 제시하고 전문가 면담을 통해 질적 성과지표의 활용 필요성을 확인하였음. 또한 해외 타 공여기관들의 질적 성과지표 활용 사례를 제시하고 질적 성과의 정의, 질적 지표의 정의, 질적 성과지표의 기준을 제시함으로써 ODA 사업의 규모 증대에 따른 원조효과성 제고를 위한 질적 성과지표의 측정 필요성을 제시하였으나 질적 성과지표들이 제시되지는 못함. 
	• 동 연구에서는 질적 성과지표의 대표성으로 제시하고 있는 해당 질적 지표 개발에 필요한 분야 사업성과와의 연관성을 고려하되 KOICA의 중기전략의 성과목표를 기반으로 진행하며, 분야 사업의 성과와 연결되어 목표와 연계될 수 있는 구체성은 그간 KOICA에서 진행한 사업유형을 CRS Code별로 구분하고 CRS Code별 분야 사업 유형에서 기대되는 성과를 고려할 예정이며, 사업수행자, 성과지표 관리자들이 현실적으로 측정가능하고 적용 가능한 측정방법으로 성과지표를 제시할 예정임.



	2-2. 연구개발 분야 연구사례
	(1) 재정사업 성과지표 개발 매뉴얼
	❍ 재정사업 성과지표 개발시 사업 담당자가 적절한 성과지표를 보다 쉽게 개발할 수 있도록 설문조사와 심층면담을 통해 매뉴얼로 제작한 매뉴얼임. 
	• 국가 재정사업 관련 성과지표 개발을 위한 매뉴얼로 국제개발협력사업에서 사용되는 용어와의 차이점은 있으나 성과관리와 성과지표의 개념, 성과지표 유형을 쉽게 설명하고, 성과지표 개발을 3단계로 제시하고 있음. 
	• 아래 지표개발 순서에서는 3단계별 확인 점검 사항을 제시하고 예시를 제시하고 있으며, 2단계 추진단계별 성과지표 도출은 투입-과정-산출-결과 단계별 지표를 도출하고 최종적으로 SMART 점검을 통해 최종 지표를 선정할 수 있도록 안내하고 있음. 

	❍ 동 보고서에서는 동 연구에서 필요한 정성지표에 대해 아래와 같이 설명하고 있음.
	• 첫째, 정량적으로 제시가 어려운 수혜자 만족도는 궁긍적인 효과 측정이 가능하나 정성지표 특성상 자의성, 주관성 등으로 성과지표로서의 객관성을 잃을수 있으므로 구체적인 조사대상, 표집방법, 조사항목, 평점 부여방식 등의 정보를 명확히 제시해야하며 둘째, 만족도 조사를 통한 만족도 점수를 성과지표로 제시할 경우 사업활동을 통한 목적 달성 여부를 확인할 수 있도록 사업활동과 연계성이 있는 정량지표를 벙행하여 설정하는 것을 권고하고 있음. 


	(2) 연구개발성과의 질적 평가 체계 구축방안
	❍ 국가연구개발 사업의 평가과정에서 성과의 질적 수준을 측정하고 질적 평가를 진행하기 위해 해외 주요국가들의 연구개발사업에 대한 질적 평가 사례를 조사하고 국가연구개발사업의 유형별 질적평가 체계를 제안하였음.
	• 유형별 질적 평가는 기초연구, 원천연구, 단기산업기술개발, 중장기 산업기술 개발로 구분하고 단기적인 성과는 정량적 성과 중심으로 중기성과는 질적지표로 성과를 측정하는 것을 제안하였음. 
	• 유형별 질적 평가는 기초연구, 원천연구, 단기산업기술개발, 중장기 산업기술 개발로 구분하고 단기적인 성과는 정량적 성과 중심으로 중기성과는 질적지표로 성과를 측정하는 것을 제안하였음. 
	• 다만 각 유형별 질적 평가시 지표들이 구체적으로 제시되지 않고 실증 분석 없이 예시 성격의 질적 성과지표를 제시하고 예시로 제시된 지표들도 수준 측정 등으로 한정적으로 제시되어 있어 동 연구에서 활용가능성은 높지 않음.


	(3) 국제협력성과 장기추적조사 및 정성지표 개발 연구
	❍ 국제개발협력 사업의 목표인 성과는 성과의 특성상 중장기적으로 확인가능하다는 점을 고려하여 한국연구재단에서 기 수행한 국제개발협력 사업의 성과를 추적하고 중장기적 성과를 워드 클라우드 및 토픽 분석을 진행하여 유형화하고, 성과지표를 도출하고, 각 성과지표별 측정방법을 제시함. 
	• 연구 중심의 국제개발협력사업에서의 정성지표는 교류 기반구축-사업운영-사업성과-성과확산 영역으로 구분하고 전문가 집단의 심층면담을 통해 질적 성과지표를 도출하였음.
	• 도출된 질적 성과지표는 각 영역별 지표를 계층화한 후 지표별 측정방법을 제시하였으며 영역별, 지표들의 가중치는 AHP를 활용하였음.
	• 국제개발협력 연구사업의 특성상 정성적 성과가 많음에도 이를 측정할 수 있는 방법론이 마련되지 못했으나 동 연구를 통해 무형적 성과에 대해 사업의 유형과 영역별 질적 성과를 측정할 수 있는 체계를 마련하였음. 



	2-3. 국내 질적 성과지표 적용 사례
	(1) 교육분야
	❍ 교육분야 사업은 총 41개 사업으로 191개의 성과지표가 활용되어 평균 4.66개의 성과지표가 활용되었음. 이중 양적 성과지표는 136개로 전체 성과지표의 71.2%, 평균 3.32개가 활용되었고, 질적 성과지표는 55개로 전체 성과지표의 28.8%, 평균 1.34개가 활용되었음.
	• 질적 지표가 가장 많이 활용된 사업은 초등분야 사업(11220)으로 11개 사업 중 평균 2.18개의 질적 성과지표가 활용되었고 그 다음으로는 고급기술 및 관리자교육(11430)분야 사업과 전문대, 대학 등의 교육(11420)사업에서도 다양한 질적 성과지표가 활용되었음.

	❍ 초등분야 사업(11220)에서 활용된 주요 질적 성과지표는 아래와 같으며 대부분의 질적 성과지표는 인식변화, 만족도에 대한 질적 성과지표로 리커드척도를 활용하여 사전/사후 측정방식으로 측정하는 지표들이 대다수임.
	• 일부 지표들은 역량이 강화된 수혜자가 어떠한 서비스를 누군가에게 제공하였는지를 확인할 수 있는 지표를 사용한 경우 실제 서비스를 제공하였는지를 직접 관찰 등으로 확인해야하나 모니터링, 평가과정에서 실제 직접 관찰 등으로 확인할 수 있는 시간의 제약을 고려할 때 측정하기 어렵고, 직접 관찰로 측정하더라도 확인가능한 표본은 적기 때문에 대표성을 갖기는 어려울 것임. 
	• 교육분야의 특성상 직접수혜자가 학생으로 이들에게 양질의 교육을 제공할 교사, 학교관리자 대상 교육 진행 후 역량강화 여부는 사전/사후 설문을 통해 분석하고 있고, 실제 수혜자인 학생들의 만족도를 측정하는 사례는 많지 않았음.


	(2) 보건분야
	❍ 보건분야 사업은 총 45개 사업으로 217개의 성과지표가 활용되어 평균 4.82개의 성과지표가 활용되었음. 이중 양적 성과지표는 176개로 전체 성과지표의 81.1%, 평균 3.91개가 활용되었고, 질적 성과지표는 41개로 전체 성과지표의 18.9%, 평균 0.91개가 활용되었음.
	• 질적 지표가 가장 많이 활용된 사업은 의료교육훈련(12181)으로 2개 사업에서 6개의 질적 성과지표가 활용되었고, 보건교육(12261)은 3개 사업에서 6개 질적 지표가 활용되어 평균 2개의 질적 지표가 활용되었음.

	❍ 보건정책 및 행정관리(12110), 의료서비스(12191). 의료교육훈련 사업(12181), 보건교육(12261) 사업에서 활용된 주요 질적 성과지표는 아래와 같음.
	• 국제기구는 HeRAM(보건시설의 기후복원력 측정을 위한 평가방법론)을 적용하여 자체 개발한 측정도구를 활용한 사례가 있었으나 대부분 보건분야 질적 성과지표는 역량강화 사업 수행 후 역량의 변화를 측정하는 숙련성, 현업적용도, 직무 역량변화를 평가하는 질적 성과지표를 활용하고, 직접수혜 대상자인 환자의 만족도 조사를 활용하고 있음.
	• 일부사업에서는 보건분야의 건강행동이론 KAP(Knowledge, Attitude, Practice)를 설문조사를 통해 통해 교육대상자들의 건강행동 변화가 어떻게 변화되는지를 측정하고 있음. 


	(3) 농촌개발분야
	❍ 농촌개발분야 사업은 총 72개 사업으로 294개의 성과지표가 활용되었으며, 평균 4.08개의 성과지표가 활용되었음. 이중 양적 성과지표는 240개로 전체 성과지표의 81.6%, 평균 3.3개가 활용되었고, 질적 성과지표는 54개로 전체 성과지표의 18.4%, 평균 0.75개가 활용되었음.
	❍ CRS Code로 분류된 사업의 유형별 질적 성과지표지표가 가장 많이 활용된 사업은 농업관련 교육/훈련(31181), 농업개발(31120), 농촌개발(43040) 사업임.
	• 농업관련 교육/훈련(31181) 관련 사업이 11개 사업에서 17개 질적 성과지표를 활용하였고, 농업개발(31120) 사업이 20개 사업에서 12개 질적 성과지표를 활용하였으며, 농촌개발(43040) 사업이 12개 사업에서 10개 지표를 활용하였음. 
	• 교육훈련사업의 경우 수혜자들의 역량강화를 위해 진행된 교육의 만족도와 기자재에 대한 만족도 중심의 질적 성과지표가 활용되었으며, 농업개발과 농촌개발 사업 유형은 수혜자들의 역량변화를 측정하기 위한 지표들이 활용되고 있으나 지수화된 역량변화 이후 참여도, 사회적 자본(주민간 신뢰도) 등 행동의 변화를 측정하기 위한 지표들이 활용되었음.
	• 정부 정책을 신규 개발하는 사업의 경우 마스터플랜 등의 정책과 전략을 개발하고 이를 실제 활용하는가를 지표로 제시하고 있으나 보고서의 정부 승인이 아닌 정책, 전략 활용의 경우 제안된 정책과 정책의 어떤 비율만큼을 활용해야 채택되었다고 판단할 수 있는 근거 등이 마련되어 있지 않았음.
	• 농업관련 교육/훈련(31181), 농업개발(31120), 농촌개발(43040) 사업에서 활용된 질적 성과지표는 아래와 같음.


	(4) 공공행정분야
	❍ 공공행정분야 사업 중 성과지표가 확인된 사업은 총 37개 사업으로 144개의 성과지표가 활용되어 평균 3.89개의 성과지표가 활용되었음. 이중 양적 성과지표는 117개로 전체 성과지표의 81.3%, 평균 3.16개가 활용되었고, 질적 성과지표는 27개로 전체 성과지표의 18.7%, 평균 0.73개가 활용되었음.
	• 질적 지표가 가장 많이 활용된 사업분야는 공공정책 및 행정관리(15110)으로 14개 사업에서 10개의 질적 성과지표가 활용되었고, 통계역량강화(16062)분야 1개 사업에서 3개 질적 성과지표가 활용되었음.

	❍ CRS Code로 분류된 공공행정분야 사업에서 주로 활용된 지표는 앞서 살펴본 분야별 질적 성과지표와 동일하게 만족도 조사 등이 주로 활용되었음. 
	• 지표의 용어 정의가 분명하지 않고 계산식이 구체화되지 않은 지표들이 일부 있어 이러한 지표들은 지표를 측정하는 기관, 전문가에 따라 달리 측정될 수 있으므로 지표와 더불어 지표에 대한 충분한 설명이 필요함. 
	• 지표의 용어 정의가 분명하지 않고 계산식이 구체화되지 않은 지표들이 일부 있어 이러한 지표들은 지표를 측정하는 기관, 전문가에 따라 달리 측정될 수 있으므로 지표와 더불어 지표에 대한 충분한 설명이 필요함. 
	• 예를 들어 ‘부패를 심각하게 문제로 여기는 사람의 비중’은 양적 성과지표로 판단 될 수 있음. 그러나 부패를 심각하다고 판단하는 기준은 주관적인 판단이므로 정성적으로 측정되는 주관적 판단을 정량화하는 설문 문항으로 구성하고, 부패의 속성을 분류하여 가중치를 부여하여 심각성 정도를 측정하는 방식 등이 활용될 필요가 있음. 


	(5) 기술환경에너지
	❍ 기술환경에너지분야 사업 중 성과지표가 확인된 사업은 총 18개 사업으로 67개의 성과지표가 활용되어 평균 사업당 3.72개의 성과지표가 활용되었음. 이중 양적 성과지표는 53개로 79.1%의 비중을 차지하고 있고, 평균 2.94개가 활용되었음. 질적 성과지표는 14개로 전체 성과지표의 20.9%, 평균 0.79개가 활용되었음.
	• 질적 성과지표가 가장 많이 활용된 사업분야는 수자원 정책 및 행정관리(14010), 기초식수공급 및 기초위생(14030)으로 각 4개 및 2개의 질적 성과지표가 활용되었음.

	❍ 기술환경에너지분야 사업에서 활용된 질적 성과지표는 만족도, 효과, 정책 반영률, 수혜자의 인식도 조사 등으로 구성되어 있었음.
	• 질적 성과지표로 사용된 지표들 중 성과를 대표할 수 있는 지표가 아닌 양적, 질적 성과지표들이 다수 확인되었음. 




	3. 외국 사례
	3-1. 스웨덴
	(내용없음)
	❍ 스웨덴은 산출 목표치를 정량적으로 설정하되 이해관계자 면담을 통해 도출할 수 있는 사업의 성과를 중심으로 질적 지표를 설정하고 있음. 스웨덴의 LFA의 가이드에 따라, 사업 이후 사업의 이해관계자 및 수혜자가 인식하는 성과 내용을 중심으로 지표를 설정하고 있으며, 인식 변화와 행동 변화, 사업 활동의 활용 등을 주된 지표로 삼고 있음.


	3-2. 노르웨이
	(내용없음)
	❍ 노르웨이 성과지표를 시간 경과에 따른 사업의 진행 상황을 추적하고 결과 달성 정도를 측정을 위한 요소로 정의하고, 대개 정량적(수, 빈도, 백분율, 비율)으로 표현함. 그러나 사업 활동을 통해 특정한 변화를 확인하기 위해 정량적으로 평가될 수 없는 지표의 경우, 정성적 평가(관찰, 설명, 분석)의 형태로 데이터를 수집하고 성과지표로 활용함. 
	❍ 노르웨이 NORHED 사업에서 제시하는 성과지표 설정 및 측정 가이드는 다음과 같음.
	• 프로젝트의 선택지표는 주로 사업 활동 및 산출, 성과에 따른 결과와 관련된 정량적 지표 내용으로 구성되어 있으며, 프로젝트의 결과 및 진행 상황, 성과 달성도에 대한 정보를 제공할 수 있는 산출물과 관련된 지표를 수립하도록 규정하고 있음. 




	4. 시사점
	4-1. 효과적인 프로그램 평가 및 개선
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표는 종종 복잡한 사회 현상 및 프로세스를 파악에 유용하게 이용될 수 있으며, ODA 사업의 결과와 영향을 더 심층적으로 이해하고 개선할 수 있음.
	• (교육 개발 ODA 사업의 예) 기존에는 성과 평가를 단순한 학생 수나 교사 비율로만 측정했으마, 그러나 최근에는 질적 성과지표가 추가되었음. 예를 들어, 학생의 학습 성과 향상 정도, 교사의 교육 능력 향상, 학교 인프라 개선 여부 등을 평가하는 질적 성과지표를 활용하였으며, 이를 통해 교육의 질을 개선하고 더 나은 결과를 도출함



	4-2. 개별 피드백 및 학습
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표는 현장에서 구체적인 피드백과 학습을 통해 성과를 개선할 수 있는 지표를 제공하며, 사업 참여자와 현지 커뮤니티에 대한 소통과 상호 작용을 개선하는 데 도움을 줄 수 있음
	• (국제개발기구의 아프리카 건강 관리 개선 프로젝트 예) 환자들의 의료 서비스 만족도와 치료 효과 등을 수집하여 질적 성과지표로 활용하고, 이 정보를 기반으로, 프로젝트 팀은 개선점을 식별하고 의료 서비스를 개선함으로써 지역 사회에 더 나은 결과를 제공함



	4-3. 복잡한 문제 다루기
	(내용없음)
	❍ ODA 사업은 종종 복잡하며, 여러 가지 영향 요인을 동시에 다루어질 필요가 있음. 질적 성과지표는 이러한 복잡성을 고려하고, 사회, 문화, 정치적 측면을 더 잘 반영할 수 있음
	• (국제 식량 프로그램 예) 국제 식량 프로그램은 식량 보안을 개선하기 위한 프로젝트를 다수 개발하고 있으며, 이러한 프로젝트에서는 농업 생산성 향상, 식량 분배 체계 강화, 지속가능한 자원 관리 등 복잡한 문제 상황이 복합적으로 발생함. 질적 성과지표를 사용하여 각 프로젝트의 특정 측면을 평가하고 문제 해결 전략을 개발하는 데 도움을 줄 수 있음



	4-4. 다중 목표 반영
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표는 단순한 숫자로 표현하기 어려운 다중 목표와 가치를 반영하는 데 사용됨. 예를 들어, 환경 지속가능성이나 인권 등과 같은 목표를 반영 시 활용될 수 있음.
	• 사례: 국제환경보전 기구가 지속 가능한 생태계 보전을 위한 프로젝트를 진행. 이 프로젝트는 생태계의 건강을 회복하고 동시에 지역 사회의 생계 개선을 목표로 합니다. 질적 성과지표는 생태계 회복 정도 뿐만 아니라 지역 주민과의 협력 및 지식 공유 등 다중 목표를 반영하고 평가하는 데 사용됨
	• 사례: 국제환경보전 기구가 지속 가능한 생태계 보전을 위한 프로젝트를 진행. 이 프로젝트는 생태계의 건강을 회복하고 동시에 지역 사회의 생계 개선을 목표로 합니다. 질적 성과지표는 생태계 회복 정도 뿐만 아니라 지역 주민과의 협력 및 지식 공유 등 다중 목표를 반영하고 평가하는 데 사용됨



	4-5. SDGs와의 연계성 강화
	(내용없음)
	❍ 지속가능한 개발 목표(SDGs)를 달성하기 위해 더 많은 국가와 국제기구가 질적 성과지표를 사용하여 성과를 추적하고 연계시키려는 노력을 기울이고 있음.
	• 국제 아동기금(UNICEF)은 아동 생존율 향상 및 교육 기회 확대와 같은 다양한 목표를 추진하고 있음. SDGs와 연계하여 UNICEF는 각 프로젝트에서 질적 성과지표를 개발하여 이러한 목표를 달성하고, 국제 커뮤니티와의 보고 및 협력을 강화하는 데 이용됨

	❍ 이러한 추세는 보다 효과적이고 종합적인 개발 프로그램을 설계하고 구현하는 데 도움이 되며, 지속가능한 변화를 이끌어내기 위해 양적 성과지표와 함께 활용되는 중요한 요소임




	IV. 논리모형(PDM) 기반의 ODA 사업 질적 성과지표 개발
	1. PDM 기반 KOICA ODA 질적 성과지표 체계
	1-1. 사업 논리모형(PDM)에 따른 성과지표 구축 단계
	(내용없음)
	❍ 사업 논리모형에 제시된 사업의 목표 내용을 기반으로 질적 성과지표를 식별하고, 해당 지표에 대한 정의 기반으로 질적 지표를 측정하고 분석하여 사업의 성과를 확인하기 위해 아래와 같은 성과지표 체계 구축 단계에 따라 성과지표 체계를 구축함.


	1-2. 종합점수화
	(1) 종합점수화 방법론
	❍ PDM의 각 Output 지표의 측정을 위한 질적 성과지표들의 점수화를 위한 방법으로는 가중평균 방법, 점수 합산 방법, 계층적 분석 방법을 활용하여 점수를 산출할 수 있도록 하였음. 종합 점수화를 통해 성과지표 평가 및 점수 부여 시 일관성을 유지할 수 있도록 하여 신뢰도를 제고함.

	(2) 성과지표 점수 측정
	❍ (기본가정) 사업의 논리모형에 따라 질적 성과지표를 설정하고 이를 측정 및 종합 점수화
	❍ 사업 논리모형(PDM)의 성과목표(Outcome)를 중심으로 합산 점수 중 각 성과 목표에 점수를 부여하며, 각 지표별 가중치는 AHP 방법론 등의 적용을 통해서 설정



	2. KOICA 사회개발 분야의 질적 성과지표 개발(지표정의서·측정 방법/수단) 
	2-1. 사회개발분야 질적 성과지표 개발 절차
	(1) KOICA 사회개발분야 자료수집
	❍ 사회개발분야 질적 성과지표 선정을 위해 그간 KOICA에서 수행한 사회개발(농촌개발) 관련 사업들의 대한 정보를 확인하였으며, ODA KOREA의 통계자료를 활용하여 사업자료를 확인하였음. 
	• 2011~2022년간 KOICA에서 수행한 사업은 49,585건이며 이중 신규 약정 기준으로 진행된 사업 기준으로 CRS Code를 토대로 분류하였음.


	(2) CRS Code 분류
	❍ CRS Code 내 농촌개발관련 사업은 311(Agriculture), 430(Other Multi-sector)임.
	❍ 2011~2022년간 KOICA에서는 49,585건의 사업을 수행하였고 이중 311(Agriculture)에 해당하는 사업은 3,316건(6.69%), 430(Other Multi-sector)에 해당하는 사업은 1,550건(3.13%)으로 확인됨. 
	• ODA KOREA에서 제공되는 자료는 사업의 정보는 연도별 사업정보로 다년도 사업의 경우 매년 기존약정으로 입력되어 중복될 수 있으므로 전체 사업들 중 신규약정에 해당하는 사업들만을 별도로 선택하였음. 이 중 프로젝트 원조에 해당하는 사업들을 확인한 결과 약 336건의 사업이 농촌개발분야에서 진행되었음을 확인함.
	• 매년 신규사업으로 입력된 사업은 국제기구 지원, 프로젝트 원조, 전문가 및 봉사단 파견, 기타 기술협력, 개도국 유학생 지원 사업임. 구성되며 이중 질적 성과지표 개발을 위해 확인이 필요한 사업유형은 프로젝트 원조로 농업분야 263건, 다분야 73건으로 총 336건의 프로젝트형 사업이 있었음을 확인함.


	(3) 관련 보고서 수집
	❍ 336개의 프로젝트형 사업 중 질적 성과지표를 확인할 수 있는 보고서는 종료평가보고서와 사업을 수행하는 PC, PMC 기관에서 제출한 성과관리 매트릭스, M&E 매트릭스 등임.
	• 종료평가보고서는 KOICA 홈페이지에 공개된 자료를 수집하여 DB화하고 사업수행 기관이 제출한 성과매트릭스는 SDGs 프로그램팀의 협조를 통해 자료를 수집함.

	❍ 수집된 성과 매트릭스와 종료평가 보고서는 68개(20.2%) 사업이었음.
	• 2011~2022년간 프로젝트형 농촌개발분야 사업은 약 336건이었고 이중 PDM을 확인할 수 있는 사업은 68개 사업으로 약 20.2% 수준으로 많지 않았음. 
	• 2011년부터 착수된 사업을 중심으로 자료를 수집하였으나 종료평가가 진행된 사업이 많지 않고, 약 2~3년전부터 성과 매트릭스 작성하고 있으며, SDGs 프로그램에 연도별 성과를 제출하지 않고 사업종료시 성과매트릭스를 제출하고 있기 때문에 PDM내 질적 성과지표를 확인할 수 있는 사업은 많지 않음.


	(4) 질적 성과지표 활용 사업 확인
	❍ 수집된 자료를 CRS Code로 분류 후 확인된 질적 성과지표는 아래와 같음.
	• CRS Code 31110(Agricultural policy and administrative management)은 ‘농업정책 및 행정관리’ 분야로 12개 사업 중 7개 사업 자료를 수집하여 분석함. 7개 사업 중 5개 사업에서 질적 성과지표가 확인되었음.
	• CRS Code 31120(Agricultural development)은 ‘농업개발’ 분야로 84개 사업 중 26개 사업의 성과지표를 확인한 결과 7개 사업에서 질적 성과지표가 활용되었음.
	• CRS Code 31130(Agricultural land resources)은 ‘농지개발’ 분야로 2개 사업 중 1개 사업에서 질적 성과지표가 활용되었음.
	• CRS Code 31140(Agricultural water resources)은 ‘농업용 수자원’ 분야로 11개 사업 중 5개 사업에 대한 분석 결과 1개 사업에서 질적 성과지표가 활용된 사례가 있었음. 
	• CRS Code 31150(Agricultural inputs)은 ‘농업관련 기자재’ 분야로 14개 중 2개 사업의 자료가 수집되었고 이중 1개 사업에서 질적 성과지표가 확인되었음. 
	• CRS Code 31161(Food crop production)은 ‘식량생산’ 분야로 12개 사업 중 2개 사업의 자료가 확인되었으나 질적 성과지표는 활용되지 않았음. 
	• CRS Code 31162(Industrial crops/export crops)는 ‘경제작물/수출작물’ 분야로 20개 사업 중 4개 사업의 PDM이 확인되었으나 이중 2개 사업에서만 질적 성과지표가 활용되었음을 확인함. 
	• 농법에 관한 개선된 지식을 가진 농민의 비율은 양적 성과지표가 될 수 있으나 농법에 관한 개선된 지식을 갖고 있다는 것을 측정하기 위해서는 직접 관찰, 설문, 질적인 설문을 활용한 측정이 필요하므로 질적 성과지표로 분류하였음.
	• CRS Code 31163(Livestoc)은 ‘축산’분야로 15개 사업 중 2개 사업자료를 확인하였으며 이중 1개 사업에서 2개의 질적 성과지표가 활용되었음. 
	• CRS Code 31163(Livestoc)은 ‘축산’분야로 15개 사업 중 2개 사업자료를 확인하였으며 이중 1개 사업에서 2개의 질적 성과지표가 활용되었음. 
	• CRS Code 31164(Agrarian reform)는 2011~2022년간 사업이 진행된 사례가 없었음.
	• CRS Code 31165(Agricultural alternative development)는 ‘농업관련 마약대체 소득원개발’ 분야로 1개 사업이 있었으나 질적 성과지표는 활용되지 않았음. 
	• CRS Code 31166(Agricultural extension)은 ‘농업지도’ 분야로 4개 사업 중 2개 사업자료가 확인되었으며 이중 1개 사업에서 질적 성과지표가 활용되었음. 
	• CRS Code 31181(Agricultural education/training)은 ‘농업관련 교육/훈련’ 분야로 51개 사업이 있었으며 이중 11개 사업에 대해 분석한 결과 6개 사업에서 질적 성과지표가 활용되었음.
	• CRS Code 31182(Agricultural research)는 ‘농업연구’ 분야로 9개 사업 중 7개 분야의 성과지표를 확인하였으며, 이중 1개 사업에서만 질적 성과지표가 활용되었음. 
	• CRS Code 31191(Agricultural services)은 ‘농업관련 서비스’ 분야로 10개 사업 중 5개 사업의 성과지표를 확인하였으며, 이중 3개 사업에서 질적 성과지표가 활용되었음. 
	• CRS Code 31192(Plant and post-harvest protection and pest control)는 2011~2022년간 사업이 진행된 사례가 없었음.
	• CRS Code 31193(Agricultural financial services)은 2011~2022년간 7건의 사업이 진행되었으나 사업관련 자료가 공개되지 않았음. 
	• CRS Code 31194(Agricultural co-operatives)는 ‘농업협동조합’ 분야로 10개 사업 중 2개 사업의 성과지표를 확인하였으며, 이중 1개사업에서 질적 성과지표가 활용됨. 
	• 성평등 변화에 대한 인식여부를 확인해야하므로 여러 문항을 통해 지수화한 형태의 인식도 측정이 필요하므로 질적 성과지표로 분류함. 
	• CRS Code 31195(Livestock/veterinary services)는 2011~2022년간 1건의 사업이 진행되었으나 사업관련 자료가 공개되지 않았음. 
	• CRS Code 43040(Rural development)은 ‘농촌개발’ 분야로 73개 사업 중 13개 사업 자료를 분석한 결과 6개 사업에서 질적 성과지표가 활용됨.


	(5) 질적 성과지표 Pool 구성
	❍ 기 확인된 지표, 국내외 질적 성과지표 사례를 통해 질적 성과지표 Pool을 구성함. 
	❍ CRS Code별 사업분야에 따라 1~2개의 질적 성과지표 Pool을 구성하되, 지표명, SDG 연계 목표명, 세부 목표 명, 계산식, 측정단위, 자료 수집방법으로 구성함.
	❍ 기 확인된 지표, 국내외 질적 성과지표 사례, 연구진 내부회의, 자문회의를 통해 CRS Code 별 질적 성과지표 Pool을 아래와 같이 구성하였음. 

	(6) 사업유형별 질적 성과지표 구성
	❍ 구성된 질적 성과지표 Pool은 자문위원 그룹, KOICA 관계자들과의 협의와 자문을 통해 보완을 거쳐 질적 성과지표로 최종 선정함. 
	• 질적 성과지표는 CRS Code에 해당하는 사업 유형별  ‘투입-활동-산출-성과’의 논리모형에서 성과를 측정하는 지표로 구성되어야하므로 투입을 제외한 활동과 산출과 연계될 수 있는 지표를 제시하였음. 

	❍ CRS Code 31110(Agricultural policy and administrative management)은 ‘농업정책 및 행정관리’ 분야로 ‘농업 분야 정책, 계획 및 프로그램; 농업부에 대한 지원; 관련기관 역량강화와 조언; 기타 농업과 관련에 비 특정 활동’으로 설명하고 있음. 
	• 그간 KOICA에서 농업정책 및 행정관리(31110) 사업으로 진행한 12개 사업에서 7개 사업은 농업정책적 측면에서 실행전략과 마스터플랜 수립 부분, 행정관리측면에서 인적 역량강화로 나뉠 수 있음. 이를 투입-활동-산출-성과의 관계로 보면 아래와 같음.
	• 실행전략과 마스터플랜 수립은 개별사업으로 추진되거나, 여러 사업내에서 정책분야 사업으로 일부 진행됨. 투입은 사업비, 관련 전문가 투입을 진행하고 투입된 전문가와 사업비를 활용하여 현장조사 후 한국측에서 실행전략과 마스터플랜을 수립하거나, 협력국 정부와 공동 위원회를 구성하여 실행전략과 마스터플랜을 수립함. 
	• 사업의 성과는 수립된 실행전략과 마스터플랜의 승인, 실행전략과 마스터플랜의 활용을 주요 질적 성과지표로 활용되고 있음. 다만 사업기간내 실행전략과 마스터플랜의 승인과 활용이 쉽지 않기 때문에 대부분의 사업에서는 사업 이후 1~2년의 시차를 두고 실행전략의 승인과 활용을 주요 성과로 제시하고 있음.
	• 실행전략과 마스터플랜 수립의 질적 성과지표는 실행전략의 승인과 활용으로 나뉘어 제시함. 실행전략과 마스터플랜의 승인 지표는 사업기간내 성과를 측정하는 지표가 아닌 사업 이후 측정가능한 지표로 실행전략과 마스터플랜이 포함된 사업의 경우 대부분 주요 성과지표로 제시하고 있음.
	• 실행전략과 마스터플랜 수립의 질적 성과지표는 실행전략의 승인과 활용으로 나뉘어 제시함. 실행전략과 마스터플랜의 승인 지표는 사업기간내 성과를 측정하는 지표가 아닌 사업 이후 측정가능한 지표로 실행전략과 마스터플랜이 포함된 사업의 경우 대부분 주요 성과지표로 제시하고 있음.
	• 실행전략과 마스터플랜은 실제 수원국에서 정책과 제도 형성에 필요한 문서이므로 협력국 정부의 승인 없이 정책형성, 제도형성이 불가능함. 따라서 향후 실행계획과 마스터플랜 수립 등의 사업 추진시에는 실행전략과 마스터플랜 제출로 성과를 확인하는 것이 아니라 협력국의 ‘수원기관의 승인’ 지표가 추가될 필요가 있음.
	• 다만 실행전략과 마스터플랜의 협력국 승인과정은 각 협력국의 행정체계, 법적 체계에 따라 달라지게 됨. 예를들어 한국에서 어떠한 제도를 시행하기 위해서는 입법절차에 따라 제도를 마련해야하고, 입법절차는 입안부터 공포까지 총 15단계를 거쳐 법률이 마련됨. 또한 전략 등의 수립은 해당부처내 위원회에서 의결 후 실행계획과 마스터플랜을 정책적으로 활용하게 됨. 
	• 따라서 수원기관의 법적 승인에 따른 제도화가 필요한 경우 사업기간내 법률공포까지 많은 시간이 소요되므로 ‘입법 절차 중 첫 단계에 진입’하는 경우, 해당부처 또는 수원기관에서 활용하는 제도적인 실행전략과 마스터플랜 수립의 경우 ‘승인 안건으로 제출’이 성과지표로 활용될 필요가 있음. 이 경우 PDM의 지표 입증 수단은 ‘협력국 정부의 실행전략과 마스터플랜 수령 확인 공문’, ‘입법 또는 안건 제출시 확인 공문’ 등이 지표 입증수단으로 활용 가능함. 
	• 다만 ‘입법절차 중 첫 단계에 진입’, ‘승인 안건으로 제출’ 의 성과지표로 활용되기 위해서는 협력국 정부측의 실행전략과 마스터플랜의 완성도 또는 만족도가 높아야 실제 입법화, 제도화가 가능함. 따라서 ‘입법절차 중 첫 단계에 진입’, ‘승인 안건으로 제출’ 등의 양적 성과지표와 함께 실행전략과 마스터플랜에 대한 협력국 정부, 수원기관의 활용가능성을 지수화하여 질적 성과지표와 함께 활용하는 것이 필요함. 
	• 농업정책 및 행정관리 부문에서 인적역량강화를 위한 사업은 대부분은 협력국의 공무원 대상으로 사업대상국 현지에서 현지연수가 진행되거나, 한국에서 초청연수 형태로 진행되는 사업유형임.
	• 개별사업으로 인적 역량강화사업이 추진되는 경우는 글로벌연수사업에 해당되며, 국별협력사업의 경우 사업 구성요소 중 일부 사업으로 추진됨. 투입은 사업비, 관련 전문가 투입을 진행하고, 사업의 해당분야 관련 정부기관 관계자들을 대상으로 역량강화교육을 진행함. 일부 기자재를 공여하여 기자재 관련 교육을 진행하기도 하나 기자재 관련 교육은 일반적인 역량강화사업보다 짧은 기간동안 기자재 관련 교육을 진행함. 
	• 협력국에서 역량강화사업을 추진하는 경우 협력국간 교육 목적과 주제, 교육일수, 교육 커리큘럼 구성, 국내 전문가 또는 현지 전문가를 투입하여 역량강화교육을 진행함. 대부분 역량강화 교육 진행 이후 강의에 대한 만족도 조사를 진행하고 있으나 실제 역량강화 수혜자들의 역량을 측정하는 경우는 많지 않음. 
	• 농업정책 및 행정관리분야 사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘인적 역량강화 지수’ 지표를 선정하고 역량강화 교육 전과 교육 이후 수혜자들의 변화를 질적으로 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• 인적 역량강화 지수를 측정하는 도구는 5개 문항으로 학업 성취도, 역량 향상도, 업무수행 자신감의 변화, 수혜자들이 조직발전에 기여하는 정도는 내적인 변화를 측정하며, 외적 변화 측정은 외부에서의 수혜자에 대한 평판 여부를 측정하며, 설문조사를 통해 10점 척도로 그 변화를 측정함.
	• CRS Code 31120(Agricultural development)은 ‘농업개발’ 분야로 농촌개발(43040)과 혼용되어 사용되고 있으나 농촌개발은 ‘CRS Code 43040’로 별도 분리되어 있음. 따라서 농업개발로 분류되는 사업은 지역내 주민들의 정주와 관련된 지원이 아닌 직접적인 소득증대에 기여할 수 있는 농산물 중심의 시범온실, 농장 개발 등 생산기반 지원, 작물의 생산성 증대, 유통 체계 강화, 가치사슬 강화 등과 연계된 사업을 지원하는 경우를 한정하며 주요 질적 성과 측정대상은 사업수혜 농업인으로 한정하여 지표를 제시함. 
	• 농업개발은 궁극적으로 농업인의 소득증대를 위해 진행되며 이를 위해 다양한 유형의 사업을 협력국 대상지에서 주로 농산물 생산-유통-출하 지원 등의 가치사슬 전반에 대한 지원을 통한 소득증대 기반 마련 사업과 불확실성하에서 농업경영 목표설정, 계획수립, 의사결정, 성과평가 등의 문제를 해결할 수 있는 역량을 강화하는 농업인의 경영역량에 초점을 둔 사업이 진행되고 있으며 점차 사업수는 증가되고 있음. 
	• 따라서 농업개발에서는 지속가능한 농업소득증대 여부를 측정할 수 있는 항목과 농업인의 경영 역량변화를 측정할 수 있는 항목이 결합된 질적 성과지표를 제시함.
	• 농업소득은 농업총수입에서 농업경영비를 제한 값으로 작물 생산을 통해 농업소득을 증대시키기 위해서는 농업총수입을 증대시키고 농업경영비를 축소해야 농업소득이 증가함. 
	• 세부적으로 보면 농업총수입은 단위당 가격과 판매되는 농축산물의 양을 곱하여 계산되며, 농업수입을 증대시키기 위해서는 시장가격 변동이 없을 가정했을 때 단위당 생산된 농산물의 양이 증가 또는 단위당 판매가격이 과거에 비해 높게 형성되어야함을 의미함. 농업경영비의 축소는 작물생산과정에서 지출되는 농약과 비료 등의 투입재료비, 노무비, 경비, 판매 및 관리비 등이 감소되어야 농업소득이 극대화 될 수 있음. 이를 논리모형으로 구성하면 위의 표와 같음.
	• 지속가능한 농업소득을 측정할 수 있는 도구는 최종 목표인 농업소득의 변화로 그 결과를 확인 할 수 있음. 그러나 농업소득 변화는 시장이라는 변수가 존재함. 시장가격은 예측하기 어려운 불확실성으로 인해 사업 활동과 결과가 우수함에도 시장가격의 폭락 등으로 사업의 성과가 미달성되는 경우가 존재하며, 이와 반대로 사업활동과 결과가 우수하지 않음에도 시장가격의 폭등으로 사업의 성과가 달성되는 경우가 존재함.
	• 따라서 이러한 점을 고려하여 지속가능한 소득증대의 질적 성과지표는 생산성 변화, 수확후손실 변화, 시장출하량 변화,의 측정항목과 더불어 농가소득 변화를 측정하여 농가소득의 안정적 기반 조성을 확인할 수 있는 지표를 개발함. 농가소득 안정화지수는 시장가격이 불안정하더라도 농업경영인의 역량이 강화되면 시장의 불안정성을 극복할 수 있다는 점을 고려하였으며, 이를 위해 농업경영인의 변화를 포함하여 농가소득 안정화지수를 아래와 같이 개발하였음. 
	• CRS Code 31130(Agricultural land resources)은 ‘농지개발’ 분야로 토양 파괴 관리, 토양 개선, 벌채 지역의 배수, 토양의 탈염화, 농지 조사, 토지개간, 침식과 사막화 관리 등의 사업이 이에 해당됨. 
	• 농지개발사업은 농업의 기본적 생산수단인 농지 대상의 개발계획 수립 또는 신규 개발, 기존 농지를 기계화가 가능한 농지로 경지를 정리하는 사업이 주로 진행됨. 신규 개발의 경우 화전 등의 이주농민 대상 정주가 가능토록하거나, 수리시설, 농기계 접근이 어려운 농지 대상으로 수리화율을 높이고, 농기계 접근성이 높아질 수 있도록 지원하는 사업이 해당됨. 
	• 농지개혁과 신규 농지개발과 같은 장기적인 프로젝트도 해당되나 막대한 사업비가 투입되어야하므로 주로 지역내 소규모 농지개발사업이 진행되고 있음.
	• 농지개발은 궁극적으로 농업인이 소유한 농지를 활용한 농산물의 안정적인 생산기반을 조성하여 안정적으로 농산물을 생산하고 이를 통한 소득증대를 목표로 진행됨. 농지개발사업은 인적, 물적 자원의 투입을 통해 현장조사를 기반으로 농지개발계획을 수립하여 소규모 신규 농지를 개발하거나 경지를 정리하여 농기계 접근성을 향상시켜 농업노동의 생산성 증대를 목적으로 진행되어 과거 농기계 훈련사업과 연계되어 진행된 사례가 있음. 
	• 농지개발사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘농지 안정화 지수’ 지표를 선정하고 사업 전과 사업 이후 농지개발 사업의 변화와 만족도에 대한 수혜자들의 변화를 질적으로 측정함. 
	• 농지개발사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘농지 안정화 지수’ 지표를 선정하고 사업 전과 사업 이후 농지개발 사업의 변화와 만족도에 대한 수혜자들의 변화를 질적으로 측정함. 
	• ‘농지 안정화 지수’를 측정하는 도구는 4개 문항으로 농기계 접근성, 용수로 만족도, 배수로 만족도는 수혜자 대상 조사를 통해, 토지생산성 비교 지수는 협력국의 토지 생산성과 사업대상지의 토지생산성을 비교하여 측정함.
	• CRS Code 31140(Agricultural water resources)은 ‘농업용 수자원’ 분야로 관개사업, 저수지 개보수사업, 등 작물 생산에 필요한 농업용수를 적정하게 공급할 수 있는 체계를 마련하는 사업이 주로 해당됨. 농업용 수자원개발사업은 농업의 기본적 생산수단인 농지에 작물 생산에 필요한 농업용수를 적절히 공급할 수 있는 체계를 만드는 사업과 홍수 방지를 위한 제방을 축조하거나 저수지를 개축하는 사업을 진행하여 농업용수를 적절히 공급함으로써 수리화율을 높이는 사업들이 해당됨. 
	• CRS Code 31140(Agricultural water resources)은 ‘농업용 수자원’ 분야로 관개사업, 저수지 개보수사업, 등 작물 생산에 필요한 농업용수를 적정하게 공급할 수 있는 체계를 마련하는 사업이 주로 해당됨. 농업용 수자원개발사업은 농업의 기본적 생산수단인 농지에 작물 생산에 필요한 농업용수를 적절히 공급할 수 있는 체계를 만드는 사업과 홍수 방지를 위한 제방을 축조하거나 저수지를 개축하는 사업을 진행하여 농업용수를 적절히 공급함으로써 수리화율을 높이는 사업들이 해당됨. 
	• 농업용 수자원 관련 사업은 궁극적으로 농업인들이 안정적인 작물 생산 기반을 조성하고 조성된 생산기반을 활용한 농산물 생산과 이를 통한 소득증대를 목표로 진행됨. 농업용 수자원 관련 사업은 인적, 물적 자원의 투입을 통해 현장조사를 기반으로 계획과 설계를 진행하고, 제방과 관개수로 등의 인프라 시설을 구축함으로써 농업용수가 안정적으로 농업용 수자원이 공급되는 시스템을 구축함. 안정적인 농업용 수자원 공급 시스템은 협력국 농민들의 안정적인 농업생산기반 마련함으로써 궁극적으로 농지의 이용 효율성을 증대시켜 토지 생산성을 증대시킴으로써 소득을 증대시키기 위해 추진되고 있음. 
	• 농업용 수자원 관련 사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘농업용수 안정화 지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 사업 전과 사업 이후 수혜자들의 농업용 수자원의 적절한 공급으로 농업생산기반의 안정성을 질적으로 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• 농업용 수자원 관련 사업의 성과를 질적으로 측정하는 도구는 4개 문항으로 가뭄 대응력, 홍수 대응력, 용수공급 안정성은 리커드 척도로, 토지 생산성은 사업전후 생산성을 비교하여 계산함.
	• CRS Code 31150(Agricultural inputs)은 ‘농업관련 기자재’ 분야로 농업관련 기자재는 생산-수확후관리-유통 등 여러 단계에서 기자재, 농기계를 투입하여 노동 생산성을 높이고, 영농비용을 절감하기 위해 농기계를 공여하고, 수확후관리단계에서 예냉, 저장 관련 기자재를 투입하여 농산물의 상품성을 증가시키고 출하시기를 조정하고, 유통단계 포장 등으로 상품성을 증대시켜 농산물의 가치사슬을 증대시키는 역할을 하고 있음. 
	• 농업관련 기자재 분야 사업은 노동 생산성 증대를 위해 농기계를 보급하되, 개별 농민에게 농기계를 보급하는 것이 아닌 현지 정부의 관련기관이 농기계를 보유하고 농기계를 필요로하는 농민에게 농기계를 대여하는 형태의 사업, 농기계를 연구 할 수 있는 기반을 마련하는 사업 등이 진행되었음. 
	• 수혜자 측면에서 현지 정부 기관 대상 농기계 훈련 등의 인적 역량을 강화하여 농기계를 연구할 수 있는 사업유형의 경우 앞서 제시한 농업정책 및 행정관리 사업(CRS Code 31110)의 인적역량강화 성취도 지표를 활용할 수 있음. 따라서 농업관련 기자재(CRS Code 31150)의 질적 성과지표 대상은 공동으로 사용할 수 있는 농기계를 공여하고 이를 활용하는 사업유형에서 직접수혜자인 농민 대상의 질적 성과지표를 개발하였음.
	• 수혜자 측면에서 현지 정부 기관 대상 농기계 훈련 등의 인적 역량을 강화하여 농기계를 연구할 수 있는 사업유형의 경우 앞서 제시한 농업정책 및 행정관리 사업(CRS Code 31110)의 인적역량강화 성취도 지표를 활용할 수 있음. 따라서 농업관련 기자재(CRS Code 31150)의 질적 성과지표 대상은 공동으로 사용할 수 있는 농기계를 공여하고 이를 활용하는 사업유형에서 직접수혜자인 농민 대상의 질적 성과지표를 개발하였음.
	• 농업관련 기자재의 질적 성과지표는 생산-수확후관리-유통단계에서 적용가능하나 수확후관리 및 유통단계 지원을 위한 기자재 공여는 일정 수준 이상의 생산성과 농업기술이 확보된 상황에서 적용가능함을 고려하여 생산단계에서의 농업관련 기자재 사업에 대한 질적 성과지표를 고려하였음. 
	• 생산단계에서의 농업관련 기자재는 노동 생산성을 높이고, 영농비용을 절감하기 위해 농기계를 공여하는 것으로 농기계 교육훈련을 진행할 교관 양성, 교재 개발, 농기계 공여, 농기계 보관 창고 건축 등을 진행하게 됨. 성과측면에서 농민들의 농기계 이용율이 향상되면 투입 노동력 대비 작물의 생산성이 증가되고, 토지 생산성 또한 증가되며, 이는 생산비 절감으로 이어져 소득증대 성과가 나타날 수 있음. 
	• 농업관련 기자재 사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘농기계 활용 지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 수혜자들의 농기계 활용 역량과 실제 농기계 활용으로 발생할 수 있는 성과를 결합하여 이를 질적 성과로 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• CRS Code 31161(Food crop production)은 ‘식량 생산’ 분야로 곡식(밀, 벼, 보리, 옥수수, 호밀, 귀리, 기장, 사탕수수), 원예부분에서는 채소, 과일과 베리 등 단년 또는 다년생 작물의 생산을 지원하는 사업분야임.
	• 식량생산 관련 사업의 사업은 주곡 작물의 생산성을 높여 주곡 부족에 따른 수입을 감소시키고, 주곡 작물의 생산성을 높여 소득을 증대시키는 사업이 주요 사업으로 소득증대 목적보다는 부족한 주곡 물량의 확보를 통해 식량 불안을 개선하기 위한 사업이 시행됨.
	• 따라서 식량생산의 성과는 생산성 증대 성과, 국가 또는 지역내 건강한 삶의 영위하는 필요한 주곡을 충분히 섭취 가능한 상태로의 변화를 주요 성과로 고려할 필요가 있음. 
	• 식량 생산은 주곡 작물의 식량 생산이 충분하지 않은 경우 식량불안 문제가 발생할 수 있음을 고려하여 농민들의 낙후된 주곡 작물의 재배기술을 향상시키기 위해 실내 또는 시범포를 활용하여 재배기술 교육을 운영하고, 품종 개량 및 개량된 품종을 보급하여 주곡 작물의 생산성을 높이는 사업임. 
	• 생산성을 증대 여부는 토지 생산성과 노동생산성 지표를 활용하여 양적 성과측정이 가능함. 식량 생산은 주곡 작물의 부족문제를 개선하여 식량 불안 요인을 제거하고, 식량 안보 측면에서 사업지역내 수혜자들이 안정적인 주곡의 섭취가 가능해지는 상태로 개선하는 논리모형으로 설명할 수 있음. 따라서 생산성 증대를 통해 사업지역내 수혜자들의 식량안보적인 측면에서의 불안 요인을 감소시키는 것을 질적 성과지표로 제시함. 
	• 식량생산 사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘식량불안경험 지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 수혜자들이 인식하는 식량불안 상황의 개선여부를 질적 성과로 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• CRS Code 31162(Industrial crops/export crops)은 ‘경제작물 및 수출작물’ 분야로 주로 농가 소득을 증대시킬 수 있는 원예, 과수 등의 환금작물 재배 및 출하지원 사업으로 수확후관리를 통해 상품성을 높이고, 저온저장 등으로 출하시기를 조절하며, 출하시 일반 수집상 중심의 출하구조에서 전자상거래로 출하하여 높은 가격에 시장 판매가 가능하도록 지원함. 
	• 주요 대상작물은 주곡 작물을 제외한 화훼, 과일, 채소 등 다양하며 그간 진행된 사업은 가치사슬을 강화하기 위해 협력국의 농산물 인증제도를 활용한 인증 획득, 수확후관리시설을 활용한 건조, 세척, 저온저장 시설 지원과 더불어 지역내 농가 대상 조직화 등을 지원하는 사업들이 진행되었음.
	• 경제작물 및 수출작물 사업은 주곡 작물 외 원예, 과수 작물 대상으로 개별출하 농민, 중간상인의 단일 출하구조를 벗어나 판매 협상력을 높이기 위한 출하농민 조직화, 농산물의 상품가치를 향상시키기 위해 선별, 저온저장, 가공 등으로 농산물의 가치사슬을 강화를 통해 농산물의 판매가격을 향상시켜 농가소득을 증대시키는 사업임. 따라서 투입-성과 모형은 아래와 같이 설명 가능함. 
	• 경제작물 및 수출작물 사업참여 농민들의 수확후관리에 대한 인식이 변화되면 수확후관리 시설 출하율 증가하고, 조직화된 농민조직, 협동조합을 활용하여 판매함으로써 소득이 증가하는 논리구조를 고려하였음.
	• 경제작물 및 수출작물 사업에서 활용될 수 있는 질적 성과지표로 ‘수확후관리 역량지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 농민들의 수확후관리에 대한 인식변화, 수확후관리 시설 출하율 증가, 농민 조직/협동조합을 활용한 판매가격 변화를 고려한 질적 성과를  측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• CRS Code 31163(Livestock)은 축산분야 사업으로 양계, 양돈, 소와 젖소 등의 축종 대상으로 사양관리를 통해 출하시 체중을 증대시켜 소득을 높이는 사업, 소와 젖소 대상의 인공수정 사업으로 축종의 생산성을 높이는 사업, 우유 생산량을 증대시키고 이를 활용한 낙농 제품화를 하는 사업, 위생적인 도축시스템을 구축해주는 사업, 축산물의 이력제도를 통해 안정성을 강화하는 사업 등 다양한 사업 유형으로 추진 가능한 분야임.
	• 축산 사업으로 사업을 추진한 사업은 15건이 있으나 이중 14건이 주로 시민사회분야 사업으로 추진되어 국별협력사업으로 추진된 사례는 적고 다양한 축종을 대상으로 가축지원사업을 통한 소득증대사업을 추진하였음. 
	• 축산사업은 다양한 축종을 대상으로 진행되나 국별협력사업, 시민사회협력사업의 사업기간이 최소 2~4년간 진행되어 대부분 짧은 출하시기를 고려하여 양계와 양돈 중심으로 사업을 추진하고 있음. 이를 고려하여 양돈과 양계 중 육계 중심의 투입-성과모형을 고려하였음.
	• 축산 사업의 투입-성과모형은 영농기술교육과 같이 축산농가 대상 기술교육을 위한 교과목 구성, 교재개발 이후 교육을 진행하고 농가를 방문하여 번식, 사료, 사양 등의 축산경영을 지도하고, 질병 예방을 위한 수의지도와 예방을 진행함으로써 단기간 사육과 출하를 통해 소득을 증대시키는 구조로 사업이 진행됨. 
	• 따라서 이를 고려한 투입-성과모형은 아래와 같음
	• 축산사업에서 활용될 수 있는 질적 질적 성과지표로 ‘축산경영 개선지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 축산농가들의 축산기술 교육에 대한 인식변화, 사육두수 변화, 번식과 육성기술 측면, 사양기술 등의 성과를 측정할 수 있는 질적 성과를 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• CRS Code 31165(Agricultural alternative development)은 ‘농업관련 마약대체 소득원개발’ 분야로 대체 농업 소득원을 통한 불법 마약 재배 감소 프로젝트(농업 외의 대체 소득원 개발) 사업 분야로 해당 사업이 많지 않아 별도 성과지표를 제시하지 않음.
	• CRS Code 31166(Agricultural extension)은 ‘농업지도’ 분야로 농업관련 연수원 건립, 연수원 자립운영 등 2개 사업이 있었으며 ‘영농기술 활용율’을 지표로 제시하고 있었으나 측정방법이 제시되지 않아 양적 또는 질적 성과지표 구분이 불가능함. 
	• 우리나라에서는 농업지도 용어보다는 영농지도라는 용어가 주로 사용되고 있고 유사한 용어로 농촌지도라는 용어가 사용됨. 본 연구에서는 농촌지도보다는 영농지도 즉, 농업생산의 효율화, 농산물의 시장유통를 통한 합리적인 농업경영이 이루어질 수 있도록 지도를 고려하여 질적 성과지표를 개발함. 
	• 농업지도 사업은 작물의 종자선정, 파종, 농약과 비료투입량과 시기, 수확과 수확후관리 등 농산물의 생산부터 출하까지 전 범위에서 다양하게 이루어질 수 있음. 따라서 농업지도 사업의 투입-성과모형에서는 농민 대상 영농지도 활동을 통해 영농기술 교육을 수료한 수료생이 산출물로 발생함. 농민들의 해당 작물의 영농기술 교육 이후 습득한 지식과 기술을 활용하여, 농산물을 재배하게 되고 영농의 효율화가 이루어져 농산물의 재배역량이 강화됨. 이러한 일련의 과정을 투입-성과 모형으로 나타내면 아래와 같음. 
	• 궁극적으로 영농기술 교육을 받은 농민들의 재배역량이 강화되면 토지 생산성이 높아져 시장 판매가능한 농산물의 생산량이 증가되고, 시장가격이 안정화된 상황일 경우 농가소득은 증대될 수 있음. 
	• 농업지도 사업의 질적 성과지표는 농업지도에 따른 영농기술의 지식변화, 이해도 변화, 행동변화를 측정하는 ‘농업지도사업 성과지수’ 지표를 선정하고 사업전과 사업 이후 농민들의 영농지도에 따른 변화를 질적 성과로 측정할 수 있는 도구를 아래와 같이 제시함.
	• CRS Code 31181(Agricultural education/training)은 ‘농업관련 교육/훈련’ 분야로 교육대상은 농민(여성 포함), 농민조합, 협력국 정부 농업관련 기관 종사자, 공무원 등이 될 수 있으며 교육내용은 영농기술, 수확후관리 기술교육, 생활지도, 농촌지역 주민 대상 소비와 관련된 교육훈련, 대상 작목이나 축종은 식량작물, 환금작물, 축산 등 다양한 분야 사업이 추진되었음. 
	• 영농재배와 관련된 기술 교육훈련의 질적 성과는 앞서 설명한 공무원 대상 인적역량강화(CRS Code 31110), 농업경영과 관련된 농업개발사업((CRS Code 31120), 수확후관리 역량을 측정하는 경제작물 및 수출작물(CRS Code 31162), 농업지도사업의 성과측정(CRS Code 31166)의 질적 성과지표를 사업의 구성요소를 고려하여 활용하는 것이 적절함. 
	• CRS Code 31182(Agricultural research)은 ‘농업연구’ 분야로 식물육종, 생리학, 유전자원, 생태학, 분류학, 병충해 관리, 농업 생물 공학, 축산 연구 (동물건강, 사육 및 유전, 영양, 생리) 등이 포함되며 주요 수혜자는 주로 협력국의 정부 기관을 대상으로 진행됨. 
	• CRS Code 31182(Agricultural research)은 ‘농업연구’ 분야로 식물육종, 생리학, 유전자원, 생태학, 분류학, 병충해 관리, 농업 생물 공학, 축산 연구 (동물건강, 사육 및 유전, 영양, 생리) 등이 포함되며 주요 수혜자는 주로 협력국의 정부 기관을 대상으로 진행됨. 
	• 주로 협력국의 농업관련 연구 기관이나 대학을 대상으로 사업을 진행하고 연구역량의 향상과 개발된 연구성과의 보급, 연구인력 양성에 초점을 두고 사업을 추진하고 있음.
	• 본 연구에서 농업연구의 질적성과지표 측정 대상은 협력국의 농업발전에 기여할 수 있도록 연구 역량을 강화하는 사업에서 활용할 수 있도록 아래와 같은 투입-성과모형 기반의 질적 성과지표를 개발함.
	• 농업연구 사업은 대상 기관에 따라 대학, 정부 연구기관이 될 수 있으며 연구 분야에 따라 작물, 축산 등 다양함. 대부분의 사업에서 인적역량 강화를 포함하여 현지 대학 또는 정부연구시설 인력들에 대한 교육 진행, 시설 건축, 연구 기자재 공여와 기자재 교육을 진행하고 있음. 이를 투입-성과모형으로 제시하면 아래와 같음.
	• 농업연구의 투입-성과 모형은 인적, 물적자원을 투입하여 연구시설을 개보수하고 기자재를 제공하여 연구기반을 조성하고, 해당 기관의 연구인력들의 역량강화를 위해 워크숍, 기자재 교육, 공동연구 등을 진행함. 사업이후 연구 역량이 강화된 협력국의 연구인력들은 자국내 농업발전을 위한 연구를 통해 현지화된 기술을 개발하기 위한 연구를 진행하고, 연구된 결과를 실제 농가, 정부 등 사업현장에서 활용하여 자국의 농업발전에 기여하는 역할을 하는 주요 성과로 보고 투입-성과 모형을 구성하였음. 
	• 농업연구의 질적 성과지표는 ‘농업연구 역량강화 지수’로 연구역량의 강화 정도를 측정할 수 있는 항목은 사업수혜 기관의 연구인력 증가 여부, 연간 연구 개발결과 수, 논문 발표 수, 현장 적용 실적 수로 측정 항목을 구성하였음. 
	• 농업연구 사업의 질적 성과지표는 농업연구 역량의 필요성을 인식하고 연구 인력을 확대하여, 연구개발 결과가 증가되고, 논문발표, 연구실적 현장 적용 실적의 변화를 측정하는 ‘농업연구 역량강화 지수’ 지표를 선정하였음. 농업연구 역량강화 지수는 사업전과 사업 이후 농업 관련 연구기관의 역량변화를 질적으로 성과를 측정할 수 있도록 아래와 같이 측정방법과 산식을 제시함. 
	• CRS Code 31191(Agricultural services)은 ‘농업관련 서비스’ 분야로 농업관련 마케팅 정책과 조직, 저장과 운송 등 가치사슬 강화, 조직구성, 유통 등이 해당됨. 2011년부터 2022년까지 약 10건의 사업이 진행되었고 주된 사업은 수확후관리 시설 지원을 통한 유통역량 강화 사업, 생산성 향상과 가치사슬을 연계한 유통 활성화사업, 농산물 수출입 검역 시스템 개선사업, 도매시장 설립 등의 유통기반 조성사업이 진행되었음.
	• 수확후관리에 대한 질적성과지표는 경제작물과 수출작물(CRS Code 31162)에서 측정하능하므로 농업관련 서비스에서는 농산물 유통 효율화에 대한 질적 성과지표를 제시함.
	• 농산물 유통은 농산물의 검사, 선별, 포장, 저장, 상차, 수송, 가공, 하차 등의 과정을 거쳐 최종 소비자에게 이르는 과정이 유통부분으로 유통의 효율성은 경영효율성과 가격효율성으로 구분됨. 경영효율성은 유통비용이 절감되는 경우를 의미하며, 가격 효율성은 공정하고 효율적인 가격 형성을 의미함. 따라서 농업관련 서비스 분야에서 유통사업이 진행될 경우 유통비용의 절감 여부, 생산자의 수취가격 증대 여부가 유통 효율화의 주요 성과가 될 수 있음. 이를 투입-성과모형으로 제시하면 아래와 같음.
	• 농산물 유통은 농산물의 검사, 선별, 포장, 저장, 상차, 수송, 가공, 하차 등의 과정을 거쳐 최종 소비자에게 이르는 과정이 유통부분으로 유통의 효율성은 경영효율성과 가격효율성으로 구분됨. 경영효율성은 유통비용이 절감되는 경우를 의미하며, 가격 효율성은 공정하고 효율적인 가격 형성을 의미함. 따라서 농업관련 서비스 분야에서 유통사업이 진행될 경우 유통비용의 절감 여부, 생산자의 수취가격 증대 여부가 유통 효율화의 주요 성과가 될 수 있음. 이를 투입-성과모형으로 제시하면 아래와 같음.
	• 인적, 물적 자원을 투입하여 유통시설을 개보수하고 출하농민을 조직화함으로써 신규 건축된 유통시설로 출하량이 증가하게 되면 거래 협상력 증가로 인한 수취가격 변화, 유통비용 감소로 농가소득이 증대됨. 따라서 유통 관련 사업의 질적 성과지수는 유통에 대한 수혜자들의 인식 변화, 유통시설로의 출하량 변화, 거래협상력 증가에 따른 출하처 다변화로 인한 판매가격 변화, 유통비용 감소가 주요 측정항목이 됨.
	• CRS Code 31192는 병해충 방제로 통합적 식물 보호, 생물학적 식물 보호 활동, 화학비료의 공급과 관리, 살충제 공급, 식물 보호 정책 및 법률 등의 사업유형에 해당되나 동 유형의 사업은 수행된 사례가 없어 사업 유형, 사업대상, 논리모형을 확인할 수 없으므로 본 연구에서 질적 성과지표는 제외함. 
	• CRS Code 31193는 농업금융서비스로 농업분야를 위한 금융기관 대출, 농작물 보험 등의 사업유형에 해당되나 동 유형의 사업은 수행된 사례가 없어 사업 유형, 사업대상, 논리모형을 확인할 수 없으므로 본 연구에서 질적 성과지표는 제외함. 
	• CRS Code 31194(Agricultural co-operatives)은 ‘농업협동조합’ 분야로 농민조직을 구성하고 조직을 협력국의 법규에 따라 공식화하거나 비공식화하여 농민 또는 농민조직이 거래협상력, 판매망 구축을 지원하는 사업의 유형임. 
	• 농산물의 생산활동을 담당하는 주체는 개인, 기업 등 다양하며 기업의 한 유형인 협동조합은 사업을 공동으로 이용하고 참여함으로써, 협동조합 이용자의 이익을 극대화하는 것으로 목적으로 함. 일반적인 기업은 이윤을 극대화하여 투자자 출자금에 대한 배당을 극대화하는 것을 목적으로 하나 협동조합은 이용자에게 최선의 서비스를 제공함으로써 최고의 이익을 얻도록 하는 것을 목적으로 함. 
	• 협동조합은 조합원의 출자금에 의해 소유되고, 조합원 총회를 통해 1인 1표제로 의사결정을 통해 통제되며, 조합원에게 이익이 배당되거나, 손실이 귀속되는 형태의 기업임. 농업부문의 협동조합의 역할은 농가수취가격 제고, 시장경쟁 척도 제공, 서비스의 안정적 공급, 시장개척, 시장 교섭력 제고, 사업위험의 분산기능을 통해 농가 소득을 증대함. 
	• 농업협동조합의 투입-성과 모형은 협동조합 구성과 조합원 심사를 통해 신규로 조합을 구성하고, 조합을 구성하는 조합원과 리더의 역량강화 교육을 통해 구성된 협동조합의 역량이 강화되어 당초 계획된 협동조합이 기능과 역할에 따라 조합원에게 다양한 서비스(공동 판매, 시장교섭력 증대, 소매점 운영 등)를 제공함으로써 조합원의 편익을 증대시키는 과정을 고려하였음. 
	• 농업협동조합의 질적성과지표는 ‘농업협동조합 운영 성과지수’로 운영의 성과는 당초 계획된 조합원 대상 서비스가 적절하게 제공되고 있는지를 판단할 수 있는 협동조합 운영의 기대와 만족도, 조합원 대상 서비스 기대와 실제 만족도, 협동조합내 의사결정구조, 조합원간 협동에 대한 기대와 만족도를 측정도구로 활용함. 조합원들의 협동조합에 대한 기대와 만족도간 차이가 적을수록 운영 성과가 높다는 점을 고려하여 측정 값간 차이를 점수화하여 지표로 제시함.
	• CRS Code 31195는 수의진료로 동물 건강과 관리, 유전자원, 사료자원 등의 사업유형에 해당되나 동 유형의 사업은 수행된 사례가 없어 사업 유형, 사업대상, 논리모형을 확인할 수 없으므로 본 연구에서 질적 성과지표는 제외함. 
	• CRS Code 43040(Rural development)은 ‘농촌개발’ 분야로 ‘통합적인 농촌개발 프로젝트 (예: 지역개발 계획)’의 사업으로 시범마을 개발사업, 농촌마을 종합개발사업 등이 동 분야에 해당됨.
	• 농촌개발사업은 지역내에서 다양한 사업이 진행되는 만큼 CRS Code에서도 다부문 원조(Multisector aid)로 분류하고 있고 동 분야에 대해 통합적인 농촌개발 프로젝트, 계획, 조성 관리를 위한 다분야의 분권화된 경쟁력 촉진, 지방 개발의 실행, 토지관리, 토지활용계획, 거주지 정착과 재정착활동, 도시와 농촌의 기능적 결합 등의 사업이 해당되는 것으로 설명하고 있음. 
	• 농촌개발사업은 농산물을 대상으로 하는 농업개발사업과 달리 지역개발사업의 성격이 강한 사업으로 농촌개발사업은 지역개발, 농촌개발, 농촌지역개발 등 다양한 용어로 사용되고 있으나 주민의 역량강화, 공동체 협동역량 강화, 개인의 경제역량 강화를 목적으로 지역으로 구분되는 또는 농촌의 공동체에 대한 개발을 지원하는 사업 유형임.
	• 즉 농촌개발사업은 외부의 원조자금이 지원되지만 지역주민이 주도적으로 참여하고 중앙, 지방정부가 지원하는 사업방식으로 지역내 주민간의 신뢰와 협동 없이는 성공하기 어려운 사업임. 이러한 농촌개발사업의 특수성을 고려하여 국내외적으로 농촌개발사업과 사회적자본에 대한 연구가 다수 진행되었고, 동 분야 사업들에서도 신뢰에 대한 사회적 자본을 측정한 사례가 있었음. 
	• 사회적 자본에 대한 정의는 연구자별로 다르게 정의가 내려지고 있고, 그 구성요소 또한 다르게 제시하고 있으나 대부분의 연구에서는 신뢰, 규범, 네트워크, 참여, 경쟁, 협동, 역량 등으로 사회적 자본 구성요소를 제시하고 있음. 또한 World Bank에서도 사회적자본을 신뢰, 네트워크, 집단행동, 커뮤니케이션, 사회적 결속, 권한부여로 구분하고 이를 측정할 수 있는 도구(SC-IQ, Social Capital-Integrated Questionnaire)를 개발하여 제시하고 있음. 
	• 사회적 자본에 대한 정의는 연구자별로 다르게 정의가 내려지고 있고, 그 구성요소 또한 다르게 제시하고 있으나 대부분의 연구에서는 신뢰, 규범, 네트워크, 참여, 경쟁, 협동, 역량 등으로 사회적 자본 구성요소를 제시하고 있음. 또한 World Bank에서도 사회적자본을 신뢰, 네트워크, 집단행동, 커뮤니케이션, 사회적 결속, 권한부여로 구분하고 이를 측정할 수 있는 도구(SC-IQ, Social Capital-Integrated Questionnaire)를 개발하여 제시하고 있음. 
	• Rohe(2004)는 사회적 자본 모델에서 개인 및 사회적 편익이 발생하기 위해서는 주민과 시민의 참여를 통해 사회적 네트워크가 연결되고, 이를 통해 개인간 신뢰를 통해 효과적인 집단활동을 함으로써 사회적 자본이 형성된다고 설명하고 있음. 
	• 신뢰는 사람간의 관계에 의해 발생되는 사회적 자본으로, 상호관계 속에서 존재하며, 협력을 가능하게 하는 역할로 농촌개발 사업은 주민들이 공동으로 추진하고 관리해야하는 사업이므로 주민들간 신뢰는 사업참여의 가장 기본적인 요소임을 고려하여 본 연구에서는 사회적 자본 중 신뢰에 대해 사업수혜자 대상 그 변화를 측정하여 농촌개발사업의 질적 성과지표로 제시함. 
	• 농촌개발사업은 주민 대상 소득증대 사업과 교육, 보건, 인프라 등의 다양한 분야 사업을 진행하여 지역내 정주여건을 개선하고 사업지역 주민들의 삶의 질 향상을 위해 진행됨. 다양한 부분의 지원이 이루어지므로 지역내 주민들의 유지보수, 관리를 위해서는 주민들간 신뢰와 단합이 필수적임. 따라서 농촌개발사업 분야 사업이 진행될 경우 주민들의 신뢰형성이 우선적으로 필요하고 지원된 인프라 시설을 활용하여 주민들간 자조적 활동이 이루어지도록 유도함으로써 주민들의 삶의 질을 스스로 향상시키고 유지할 수 있도록 지원하는 것이 필요함. 이를 투입-성과모형으로 제시하면 아래와 같음.
	• 농촌개발사업은 교육, 보건, 공공행정 등 다양한 분야의 사업이 결합되어 진행되었으나 핵심적인 사업은 지역개발을 위한 인프라 조성과 주민조직, 주민들의 소득증대를 위한 기반 조성 등 지역개발과 함께 주민 공동체 형성을 위한 사업들이 진행되었음.
	• 지역공동체의 운영과 유지발전을 통한 지역사회와 주민들의 편익 증진을 위해서는 사회적 자본축적이 필요하며 사회적 자본의 구성 요소 중 주민간 신뢰를 통한 집단적 활동이 진행되어야 제한된 사업비 내에서 필요한 지역 인프라를 선정하여 지원할 수 있고, 지원된 인프라 시설에 대한 유지관리, 그리고 주민들의 소득증대를 위한 기반조성과 지원 등이 가능함. 
	• 이러한 농촌개발사업의 특징을 고려할 때 농촌개발사업의 성공이 가능한 요소는 주민들간의 신뢰이므로 농촌개발사업의 질적 성과지표는 사회적 자본 중 주민들간의 신뢰를 측정하며, 주민들간의 신뢰를 측정할 수 있는 주요 질문 항목에 대한 사업전, 후 비교를 통해 주민들간의 신뢰의 변화 정도를 측정하도록 함. 



	2-2. 사회개발분야 질적 성과지표
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표를 CRS Code로 분류하여 질적 성과지표를 개발하였으나 대부분의 농업, 농촌관련 사업들은 다양한 사업들이 결합되어 사업이 진행되고 있기 때문에 CRS Code와 정확하게 일치하는 사업으로 객관적으로 분류하는 것은 쉽지 않음. 
	❍ 따라서 CRS Code별 대표 질적 성과지표를 제시하고 아래와 같이 사업 구성요소에 따라 활용가능한 타분야 CRS Code 지표를 제시하였음. 특히 농촌개발사업의 경우 다양한 분야 사업이 진행되므로 농촌개발을 제외한 질적 성과지표들이 활용될 수 있음. 



	3. KOICA 경제개발 분야의 질적 성과지표 개발(지표정의서·측정 방법/수단) 
	3-1. KOICA 경제개발 분야 중 교통부문 사업 지원 현황
	(1) KOICA 교통부문 지원사업 비전 및 추진실적
	❍ KOICA 교통부문 중장기 전략
	❍ KOICA 교통부문 추진실적

	(2) 국내‧외 교통부문 ODA 정책 기조
	❍ 세계은행 (World Bank, WB)
	• 세계은행은 ODA 사업의 새로운 추진전략으로 글로벌 사회적, 경제적 변화를 고려하고 있으며, 디지털화를 강조하여 추진하는 추세임
	• 교통부문에서는 2015년 대비 2050년에는 여객 이동은 3배 이상 증가할 것으로 예상하였고, 도로 통행량은 2배 이상 증가할 것으로 내다 봤으며, 교통부문에서 소비되는 에너지량은 80~130% 증가 할 것으로 예측하여 환경적 측면에서 온실가스 감축과 지속가능한 교통체계 구축을 위해 다각도의 변화가 필요함을 강조하고 있음
	- 개인교통수단의 이용을 지양하고, 공유 차량, 도보, 자전거, 대중교통 이용 권고
	- 저탄소 및 제로 탄소연료 생산으로 온실가스 배출 감축
	- 신재생 에너지와 연계한 전기 모빌리티 확산


	❍ 아시아개발은행 (Asian Development Bank, ADB)
	• 아시아개발은행의 관점은 기후변화와 환경 보전에 중점을 두고 지속가능한 교통체계 구현을 목표로 하고 중기 전략과 실행 방안을 제시함
	• 주요 내용은 친환경 교통수단과 도시교통에 대한 지원을 확대하고, 내연기관 차량 운행을 감소하기 위해 도로 지원을 줄이는 방안이 핵심임
	• 또한 ADB는 자체 예산으로 회원국 전체의 교통 인프라 수요를 만족시킬 수 없다는 한계를 인지하고, 이 부분을 극복하기 위해 민간 부문의 참여를 확대 추진하려는 노력을 지속하고 있음

	❍ 경제협력개발기구 (Organization for Economic Cooperation and Development, OECD)
	• OECD 또한 탈탄소화 및 이산화탄소 감축을 주요 현안으로 하고 있으며, 향후 교통수요를 고려할 때 현재 추진 중인 정책만으로는 목표한 감축이 어려울 것으로 예상하고 다양한 교통정책을 병행하여 제시하고 있음
	• 이를 위해 교통부문에 사용되는 에너지 효율성 개선을 강조하고 있으며, 전기차 사용과 같은 저탄소 연료 사용을 확대할 것으로 권고하고 있음
	• 디지털 기반 교통 기술로 공유 모빌리티, 스마트 모빌리티 환경 구현이 효과적인 탈탄소 정책으로 인지하고 확대할 방침에 있음
	• 또한 정부와 민간이 협력하여 새로운 모빌리티 시장을 형성하고, 새로운 서비스의 제공을 통해 사회적 혜택이 증가하고, 수혜자가 확대되면서 외부비용이 감소할 것으로 기대함
	• 이와 같이 국내외 ODA 사업의 정책 기조는 기후변화 및 환경 보전에 대응하기 위한 전략으로 변화하고 있으며, 혁신적인 기술과 디지털화를 주요 쟁점으로 새로운 교통서비스 제공을 키워드로 하고 있음을 알 수 있음
	• 또한 교통부문 사업의 경우 에너지 분야 등 타 분야와 협력체계 강화가 강조되고, 높은 투자금이 요구되는 사업부문으로 부족한 재원은 민간 부문의 재원 투자 유치 및 협력 방안을 적극 검토하고 있는 추세임



	3-2. 경제개발분야 질적 성과지표 개발 절차
	(내용없음)
	❍ 경제개발(교통)분야의 개발협력사업은 인프라 개선 및 교통시스템 구축을 통한 물리적 환경개선과 나아가 이를 통한 사회적․경제적 변화를 유발하는 것을 최종 목표로 설정한 사업임. 따라서 대규모 토목사업이 수반되어야 성과에 이르게 되며, 이 과정까지 여러 단계의 별도의 사업을 거쳐야 하기 때문에 활동과 성과 간의 인과관계 증명에 현실적인 어려움이 따름 
	❍ 경제개발(교통)분야의 질적 성과지표를 개발하기 위해 KOICA에서 수행한 사업 내용을 확인하고, 협력국에 마스터플랜 및 타당성 조사 결과를 제공한 사업을 대상으로 질적 성과지표를 도출하고자 함
	❍ 마스터플랜이 성과(outcome)로 나타나는 사업은 사업비 및 연수사업 등을 통해 강화된 인적역량을 투입으로 시범사업과 정책 컨설팅 등이 활동(activity) 및 산출물(output)로 나타나고, 마스터플랜이 성과물로 도출됨. 따라서 경제개발(교통)부분 개발협력사업에서 수행된 시범사업, 구축 시스템, 인적 역량강화사업을 대상으로 질적 성과지표를 구성함


	3-3. 사업 분야별 질적 성과지표 구성


	V. 질적 성과지표 활용방안에 대한 제언
	1. SDGs 목표와 연계
	(내용없음)
	(내용없음)
	❍ ODA(Official Development Assistance)의 질적인 성과지표를 SDGs와 연계하여 활용하기 위한 방안을 다음과 같은 단계별 구분이 가능함
	• 단계 1: SDGs와 ODA 사업의 목표 매핑
	- 사례: 고립된 지역의 농업 개발을 지원하는 ODA 프로젝트
	- ODA 사업의 목표를 SDGs 목표와 하위목표와 연계함. 예를 들어, ODA 사업이 고립된 지역의 농업 생산성을 향상시키는 것이라면 SDGs 목표 2(식량안전 보장)와 관련된 목표로 매핑될 수 있음

	• 단계 2: 성과지표 개발
	- 사례: ODA 사업 목표 - '고립된 지역의 농업 생산성 향상', 성과지표 - '농업생산성 증가율' 및 '농업기술 채택율'
	- ODA 사업의 목표와 관련된 성과지표를 개발함. 예를 들어, '농업생산성 증가율'과 '농업기술 채택율'이 농업 개발에 대한 질적인 성과를 측정하는 데 사용될 수 있음

	• 단계 3: 성과지표와 SDGs 연계
	- 사례: '농업생산성 증가율'은 SDGs 목표 2와 연계될 수 있음.
	- '농업생산성 증가율'은 SDGs 목표 2(식량안전 보장)와 관련성이 있으며, 농업 개발과 식량 보안 강화에 기여할 수 있음

	• 단계 4: 수치화 및 모니터링
	- 사례: '농업기술 채택율' 측정을 통해 ODA 사업의 진행을 모니터링.
	- 각 성과지표에 대한 수치화된 데이터를 수집하고 정기적으로 모니터링하여, ODA 사업의 진행 상황을 파악하고 SDGs와의 연계성을 추적할 수 있음

	• 단계 5: 결과 평가 및 보고
	- 사례: 성과지표에 따라 '농업기술 채택율' 증가에 따른 결과 평가 및 보고
	- 성과지표를 사용하여 ODA 사업의 결과를 평가하고 관련 이해 관계자들에게 공유하고, 사업의 성과를 SDGs와 연계하여 평가하고 효과적으로 사업에 반영

	• 단계 6: 개선과 조정
	- 사례: '농업생산성 증가율'이 낮을 경우 개선 조치를 적용
	- 성과지표를 사용하여 성과가 목표에 부합하지 않을 때 필요한 개선과 조정 계획을 적용함. 이 단계를 통해 지속적인 성과 향상을 실현하며, ODA 사업을 SDGs와 연계하여 지속 가능한 방향으로 개선함
	- 성과지표를 사용하여 성과가 목표에 부합하지 않을 때 필요한 개선과 조정 계획을 적용함. 이 단계를 통해 지속적인 성과 향상을 실현하며, ODA 사업을 SDGs와 연계하여 지속 가능한 방향으로 개선함





	2. 다중 목표 반영
	(내용없음)
	(내용없음)
	❍ 다중목표반영은 ODA 사업의 질적인 성과지표를 개발할 때 여러 목표와 이해 관계자의 필요에 맞추어 고려하는 접근 방식을 의미함. ODA 사업은 사업 내의 여러 성과지표의 달성이 요구되는데, 다중목표방영을 통해 이러한 다중 목표의 달성 정도를 평가하고 관리할 수 있음.
	• 단계 1: ODA 사업 목표와 이해 관계자 식별
	- 사례: ODA 사업 - '농업 지원을 통한 식량 안보 강화', 이해 관계자 - 국제 기구, 현지 정부, 농민 단체
	- ODA 사업의 목표를 정의하고 이해 관계자를 식별한 뒤, 다양한 이해 관계자들의 목표와 우선순위를 고려하여 이에 따라 우선순위와 목표 식별

	• 단계 2: 목표별 성과지표 개발
	- 사례: ODA 사업 목표 - '식량 안보 강화', 성과지표 - '농업생산성 증가율', '농촌소득 증가율'
	- 각 목표에 대해 적합한 성과지표를 개발함. 예시 사례에서는 '농업생산성 증가율'과 '농촌소득 증가율'이 '식량 안보 강화' 목표를 반영하는 성과지표로 선택 가능함.

	• 단계 3: 성과지표의 우선순위 결정
	- 사례: ODA 사업 목표 - '식량 안보 강화'의 우선순위가 '농촌소득 증가'보다 높음.
	- 다중목표반영에서 성과지표 중 어떤 것이 다른 것보다 중요한지 결정하고, 이를 통해 각 성과지표의 우선순위를 정함

	• 단계 4: 결과 종합 및 보고
	- 사례: '농업생산성 증가율'과 '농촌소득 증가율'의 결과를 종합하여 결과를 보고.
	- 다중목표반영을 통해 얻은 성과지표 결과를 종합하여 이해 관계자에게 공유하고, 결과 분석을 통해 여러 목표를 동시에 달성하는 데 어떻게 기여하는지 설명할 수 있음

	• 단계 5: 개선과 조정
	- 사례: '농업생산성 증가율'은 목표에 미치지 못할 경우 개선 조치를 시행
	- 성과지표가 목표를 충족하지 못할 경우, 해당 성과를 개선하고 조정함. 이를 통해 모든 목표에 동시에 부합하도록 사업의 요소를 개선함





	3. 인권과 사회적 포용
	(내용없음)
	(내용없음)
	❍ SDGs는 빈곤, 교육, 식량 보안, 인권, 성평등 등 다양한 영역을 다루고 있으며, ODA 사업의 성과지표를 통해 인권 촉진, 사회적 포용, 그리고 취약 계층 지원과 같은 요소를 반영할 수 있음
	• 지속가능한 개발: SDGs는 지속가능한 개발을 강조함. ODA 사업의 성과지표를 SDGs와 연계하여 지속가능한 방식으로 개발을 진행하고 환경 보호를 고려할 수 있음
	• 현지 컨텍스트 고려: 현지 컨텍스트를 고려하는 것은 ODA 사업의 효과를 극대화하고 지역사회에 실질적인 도움을 제공하는 데 중요한 요소임. 각 나라나 지역마다 다양한 개발 우선순위와 도전 과제가 존재하므로, ODA 사업의 성과지표는 현지 컨텍스트를 고려하여 유연하게 설정되어야 함
	• 국제 비교성 강화: SDGs는 국제적인 비교성을 강조하므로, ODA 사업의 성과지표를 SDGs와 연계하여 다른 국가의 사례와 비교하여 성과를 평가하고 개선점을 파악할 수 있음
	• 투명성과 커뮤니케이션: SDGs와 연계된 성과지표를 사용하여 ODA 사업의 성과를 관련 이해 관계자들과 투명하게 공유할 수 있음
	• 평가와 수정: SDGs와 연계된 성과지표를 통해 주기적인 평가를 수행하고 필요한 경우 사업을 수정하면서 지속적인 성과 개선을 진행할 수 있음

	❍ 인권과 사회적 포용'은 중요한 SDG 목표 중 하나이며, ODA 사업은 이러한 목표를 달성하는 데 기여할 수 있음. 인권과 사회적 포용은 다음의 예시와 같이 ODA 사업의 성과지표와 어떻게 연관될 수 있음
	• (예시) 농업 ODA 사업과 인권
	- ODA 사업: 국제 개발 기관이 개도국의 농업 기술과 생산성 향상을 지원하는 프로젝트
	- 성과지표: 농촌 소득 증가율, 근로자의 권리 보호 수준


	❍ ODA 사업은 농업 분야에서 농촌 소득 증가율을 증진하는 것을 목표로 할 수 있습니다. 이는 사회적 포용과 직접 연관됨. 더 나아가, ODA 사업은 농업 노동자의 권리를 보호하고 개선하여 인권과 사회적 포용을 증진할 수 있음.
	• (예시) 교육 ODA 사업과 인권
	- ODA 사업: 국제 개발 기관이 교육 시스템의 접근성을 증가시키고 질을 향상시키기 위한 프로젝트
	- 성과지표: 학교 등록율 증가, 성별평등 교육 접근성






	VI. 추가제안: ODA 질적 성과지표 매뉴얼
	1. 서론
	1-1. 매뉴얼의 목적
	(내용없음)
	❍ 매뉴얼의 주요 목적은 ODA 사업의 질적 성과지표를 개발하고 관리하는 데 도움을 제공하는 것임. 이러한 성과지표는 ODA 사업의 효과적인 모니터링, 평가, 및 의사결정에 기여하며, 사업의 목표 달성을 지원함


	1-2. 매뉴얼의 범위 정의
	(내용없음)
	❍ 이 메뉴얼은 다양한 종류의 ODA 사업과 프로젝트에 적용될 수 있으며, 질적 성과지표를 개발하고 활용하는 과정을 다루고 있음. 이 과정은 ODA 사업의 계획, 실행, 모니터링 및 평가 단계에서 활용할 수 있음


	1-3. 매뉴얼의 대상 독자 및 사용자
	(내용없음)
	❍ 매뉴얼은 ODA 사업 관리자, 이해관계자, 평가자, 모니터링팀, 그리고 ODA 사업에 참여하는 모든 이해관계자들을 대상으로 함. 또한, 질적 성과지표 개발과 사용에 관심이 있는 모든 개발 협력 기관 및 조직에도 유용하게 이용될 수 있음


	1-4. 1-4. 메뉴얼의 구성 소개
	(내용없음)
	❍ 이 메뉴얼은 다음과 같은 주요 섹션으로 구성되어 있으며, 각 섹션은 질적 성과지표 개발과 활용 과정의 특정 측면을 다루고 있음
	• ODA 사업의 특징과 목표
	• 질적 성과지표의 개념과 중요성
	• 성과지표 개발단계
	• 질적성과지표의 예시
	• 성과지표개발의 고려사항
	• 성과지표 개발을 위한 도구와 자원
	• 결론과 향후지침
	• 참고자료 및 문헌




	2. ODA 사업의 특징과 목표
	2-1. ODA 사업의 주요 특징
	(1) 개발 협력
	❍ ODA는 국가 간 협력을 통해 수혜국의 빈곤 줄이기, 교육과 보건 서비스 향상, 인프라 구축, 농업 및 경제 성장 지원 등 다양한 개발 목표를 달성하기 위한 자금과 기술을 제공 등을 목적으로 하고 있음

	(2) 비영리성
	❍ ODA는 이해관계국에 이득을 주기 위한 상업적 목적이 아니라 사회적 경제적 발전을 위해 제공됨. 이를 통해 ODA 수혜국의 지속 가능한 발전을 촉진하고 빈곤층의 삶의 질을 향상시키는 것을 목표로 하고 있음

	(3) 다양성
	❍ ODA 사업은 다양한 분야와 형태로 이루어집니다. 이는 교육, 보건, 농업, 환경 보호, 인프라 구축, 기술 이전, 금융 지원 등 다양한 개발 분야를 포함합니다.

	(4) 협력
	❍ ODA는 여러 국가, 국제 기관, 비정부 기구 등 다양한 이해관계자 간의 협력을 필요로 하며, 다양한 스테이크홀더 간의 협력을 통해 개발 목표를 달성하는 것이 강조됨


	2-2. 주요 목표
	(1) 빈곤 감소 
	❍ ODA의 핵심 목표 중 하나는 수혜국에서의 빈곤을 감소하는 것으로, ODA는 빈곤층의 삶의 질을 향상시키는 프로젝트 및 프로그램을 지원하여 경제적 격차를 줄이고 사회적 포용을 촉진함

	(2) 기초 인프라의 제공
	❍ ODA는 교육, 보건, 상하수도 시설 등 기초 인프라의 개선을 목표로 함. 이를 통해 인간 개발 지표를 향상시키고 국가의 능력을 강화함

	(3) 지속 가능한 발전
	❍ ODA는 환경 보호와 지속 가능한 발전을 고려한 프로젝트를 지원합니다. 기후 변화 대응, 생태계 보전, 자원 관리 등을 통해 지속 가능한 발전을 지원하고자 합니다.

	(4) 인프라 구축
	❍ ODA는 수혜국의 인프라 개발을 지원하여 국가의 경제 성장을 촉진하며, 이는 교통, 통신, 에너지, 물과 위생 시설 등을 포함하고 있음.

	(5) 평화와 안정
	❍ ODA 사업은 개발 도움, 비영리성, 다양성, 협력의 특징을 가지며, 빈곤 감소, 기본 서비스 제공, 지속 가능한 발전, 인프라 구축, 평화와 안정을 목표로 함.



	3. ODA 사업의 질적 성과지표의 개념과 중요성
	3-1. 질적 성과지표의 정의
	(내용없음)
	❍ 질적 성과지표란 주로 질적 정보와 설명을 통해 ODA 사업의 성과와 효과를 측정하고 기술하는 지표임. 이러한 성과지표는 종종 양적 성과지표와 함께 사용되며, 양적 지표는 수치로 표현되는 반면, 질적 지표는 텍스트 설명, 품질 향상, 효과적인 프로세스, 사례 연구 등을 통해 성과를 설명할 수 있음. 질적 성과지표는 ODA 사업의 성과와 효과를 설명하고 이해관계자들과의 소통, 의사결정, 품질 향상, 그리고 프로세스 개선을 지원할 수 있음.


	3-2. 질적 성과지표의 중요성
	(1) 컨텍스트 이해와 설명
	❍ 질적 성과지표는 ODA 사업의 컨텍스트와 환경을 이해하고 설명하는 데 도움을 주며, 이해관계자에게 프로젝트나 프로그램의 목적, 방법, 예상 성과 등을 설명하는데 중요한 역할을 수행함

	(2) 성과 측정과 평가
	❍ 질적 성과지표는 ODA 사업의 성과를 측정하고 평가하는 중요한 요소임. 양적 지표가 어떤 결과를 보여주는지를 기반으로, 질적 지표는 이러한 결과를 해석하고 성과의 의미와 영향을 설명할 수 있게 해줌. 따라서 질적 성과지표는 양적 성과지표와 함께 사용하여 더 포괄적인 성과 평가가 가능함.

	(3) 품질 및 프로세스 개선
	❍ 질적 성과지표는 프로젝트나 프로그램의 실행 중 품질과 프로세스 개선에 기여함. 프로젝트 실행 중 발생한 문제를 파악하고 개선하는 데 도움을 제공하며, 적절한 프로세스를 개선하여 효율성을 높이는 데 도움을 줄 수 있음

	(4) 의사결정 지원
	❍ 질적 성과지표는 의사결정 과정에서 참고할 수 있으며, 프로젝트나 프로그램의 결과를 해석하고 의사결정자에게 그 의미와 영향을 전달함으로써, 정책 수립, 자금 할당, 전략 수정 등에 기여함

	(5) 이해관계자 참여
	❍ 질적 성과지표는 이해관계자들과의 소통과 협력을 촉진합니다. 이해관계자들은 질적 정보를 통해 프로젝트에 대한 의견을 나누고 참여할 수 있으며, 결과에 대한 공감대 형성이 가능하도록 함. 


	3-3. 질적 성과지표와 양적 성과지표의 차이점
	(1) 측정 방식
	❍ 질적 성과지표: 질적 성과지표는 주로 텍스트, 설명, 품질, 효과, 변화의 정성적인 특성을 측정하며, 성과지표는 일반적으로 수치적으로 표현되지 않으며, 주관적인 판단이 필요할 수 있음
	❍ 양적 성과지표: 양적 성과지표는 수치로 측정되며, 정량적인 정보를 제공함. 성과지표는 수치 데이터를 사용하여 성과를 측정하며, 상대적으로 객관성을 가짐.

	(2) 성격
	❍ 질적 성과지표: 질적 성과지표는 주로 성과의 품질, 효과, 특성, 이해관계자 의견, 과정 등과 관련되며, 종종 주관적인 성격을 가지게 됨. 성과지표는 성과의 복잡한 측면을 다루며, 왜 그러한 결과가 도출 되었는지를 설명할 수 있게 해줌
	❍ 양적 성과지표: 양적 성과지표는 주로 성과의 양적인 양, 크기, 빈도, 수치 등을 측정하며, 상대적으로 객관적이고 정량적인 성격을 가짐. 성과지표는 성과의 양적 측면을 강조하며, "얼마나 많이" 또는 "얼마나 자주" 등을 나타냄.

	(3) 예시
	❍ 질적 성과지표 예시: "프로젝트의 교육 프로그램은 수혜자들의 학습 의욕을 촉진했고, 지식 습득에 긍정적인 영향을 미쳤다." 이는 질적 성과를 설명하는 예시로, 학습 의욕과 지식 습득에 대한 품질과 효과를 강조함
	❍ 양적 성과지표 예시: "프로젝트로 인해 1,000명의 학생들이 추가로 교육을 받을 수 있었으며, 학업 성취도는 15% 향상되었다." 이는 양적 성과를 설명하는 예시로, 학생 수와 성취도 증가량을 수치로 제시함



	4. 성과지표의 개발 단계
	4-1. 성과지표 개발 프로세스 개요
	(1) 준비 단계
	❍ 목표 설정: ODA 사업의 목표와 하위목표를 명확히 설정
	❍ 이해관계자 파악: 이해관계자들의 기대와 요구사항을 파악하고 참여를 유도

	(2) 성과지표 설계 단계
	❍ 성과 지표 선택: 목표와 하위목표에 부합하며 측정 가능하고 유의미한 성과지표를 선택
	❍ 척도 및 측정 방법 정의: 성과를 어떻게 측정할 것인지를 결정하고 측정 방법을 개발함
	❍ 기준 및 벤치마킹: 성과지표를 평가할 기준과 벤치마크를 설정함

	(3) 데이터 수집 및 분석 단계
	❍ 데이터 수집 및 분석: 필요한 데이터를 수집라고 분석하여 성과지표의 결과를 도출
	❍ 결과 해석: 분석 결과를 해석하여 성과를 이해하고 유효성과 타당성을 분석함

	(4) 평가 및 개선 단계
	❍ 성과 평가: 수집된 데이터를 사용하여 성과를 평가하고 성과지표의 결과를 확인함
	❍ 피드백과 개선: 평가 결과를 바탕으로 프로젝트나 프로그램을 개선하고 의사결정에 활용할 수 있음


	4-2. 성과지표 개발의 단계 및 절차
	(1) 준비단계
	❍ 목표 분석: 먼저, 예를 들어 농업부문 사업이라고 가정하면, 농업부문에 관련된 ODA 사업의 목표를 분석하며, 다음과 같은 질문을 고려해야 함
	• "농업 부문에서 어떤 개발 목표를 달성하고자 하는가?"
	• "농업 부문에서 어떤 문제를 해결하고자 하는가?"

	❍ 목표 명확화: 분석을 토대로 목표를 더 구체적으로 정의함
	• 예시: "농업 부문에서 농산물 생산량을 증가시켜 식량 보안을 향상시키고자 한다."

	❍ 하위목표 식별: 목표를 달성하기 위해 필요한 하위목표를 식별함
	• 예시: "농업 부문에서 농산물 생산량을 증가시키기 위해 농업 기술 개선, 농업 인프라 강화, 농민 교육“ 등의 하위목표를 식별

	❍ SMART 목표 설정: 목표는 SMART 기준을 충족해야 하며, 이는 목표가 특정(Specific), 측정 가능(Measurable), 달성 가능(Achievable), 관련성 있는(Relevant), 시간 내에 달성 가능(Time-bound)해야 함을 의미함
	• 예시: 2025년까지 농산물 생산량을 현재 수준 대비 20% 증가시키기 위해 농업 기술 개선 및 농민 교육 프로그램을 실행

	❍ 이러한 과정을 거쳐 목표를 명확하게 설정하고, 이를 달성하기 위한 하위목표와 전략을 식별함. 이는 ODA 사업의 방향을 결정하고 성과지표를 개발하는 데 중요한 첫걸음임.
	❍ 목표: "농업 부문에서 식량 보안을 향상시키기"
	❍ 하위목표
	• 농산물 생산 증가: 농산물 생산량을 현재 수준 대비 20% 증가시키기
	- 이 하위목표는 식량 보안을 향상시키기 위한 핵심입니다. 더 많은 농산물을 생산함으로써 식량 공급을 확대하고 식량 부족 문제를 완화할 수 있음

	• 농업 기술 개선: 농업 기술을 현대화하여 농업 생산성 향상
	- 농업 기술 개선은 농업 생산성을 높이고 농산물 생산량을 증가시키는 데 기여합니다. 이를 통해 효율적인 농업 관리와 작물 보호를 실현할 수 있음

	• 농민 교육 프로그램 실행: 농민들에게 최신 농업 기술 및 관리 방법을 교육하고 훈련시키기
	- 농민 교육은 농업 인력의 역량을 향상시키고 농업 생산성을 높이는 데 도움을 줄 수 있고, 농민들이 최신 정보와 기술에 접근하고 습득할 수 있도록 교육 프로그램을 실행함

	• 농업 인프라 강화: 농업 인프라를 향상시켜 농작물 수확 및 수송 과정을 개선하기
	- 농업 인프라 개선은 수확 및 수송과정을 효율화하고 농산물의 유통을 향상시키는 데 기여하여, 농산물의 손실을 감소시키고 시장 접근성을 개선함

	• 농업 지원 정책 개발: 효과적인 농업 지원 정책을 개발하고 시행하여 농업 부문을 지원하기
	- 적절한 농업 정책을 개발하고 시행함으로써 농업 부문을 지원하고 농업자들에게 필요한 지원을 제공함


	❍ 농산물 생산 증가: SDGs 2(기아 종식, 지속가능한 농업)와 밀접한 관련이 있으며, 특히 SDGs 2.3.1 세부지표(연간 생산량 당 농산물 생산량)와 관련이 있음
	❍ 농업 기술 개선: SDGs 2번(기아 종식, 지속가능한 농업)과 관련이 있으며, 농업 기술 혁신은 농산물 생산량을 향상과 밀접한 관련이 있음
	❍ 농민 교육 프로그램 실행: SDGs 4번(양질의 교육 및 평생학습 기회 증진)과 관련이 있으며, 농민 교육은 교육의 질을 향상시키는 데 기여함
	❍ 농업 인프라 강화: SDGs 9번(회복력 있는 사회 기반 구축)과 관련이 있으며, 인프라 개선은 경제와 사회 발전을 도모할 수 있게 해줌
	❍ 농업 지원 정책 개발: SDGs 17번(협력 및 파트너십 강화)과 연결될 수 있으며, 협력과 파트너십을 통해 정책 개발과 시행을 지원함
	❍ 목표와 하위목표 설정 시 주의사항과 잘못된 예시는 다음과 같음
	• 구체성과 측정 가능성: 목표는 구체적이어야 하며 측정 가능해야 함. 너무 추상적인 목표는 추적 및 평가를 어렵게 만들 수 있음
	• 계획 가능성: 설정한 목표는 실현 가능한 목표여야 함. 현실적인 제약 사항을 고려해야 합하며, 너무 비현실적인 목표는 이행에 실패할 가능성이 높음
	• 다양한 이해관계자 고려: 목표 및 하위목표 설정 시, 다양한 이해관계자들의 의견과 요구사항을 고려해야 하고, 이들의 참여는 프로젝트 성공에 중요한 요소임
	• 전략적 연결성: 목표와 하위목표는 전략적으로 연결돼야 하며, 하위목표는 목표를 실현하기 위한 전략적 단계여야 함
	• 모호한 목표: "개발을 촉진하자"와 같이 모호한 목표는 구체성이 부족하고 측정이 어려워짐
	• 과도한 목표: "모든 국민의 생활 수준을 급속하게 향상시키자"와 같이 과도한 목표는 현실적으로 달성 불가능할 수 있으며, 이러한 목표는 계획 가능성을 갖추지 못함
	• 이해관계자 미고려: 이해관계자들의 의견을 무시하고 목표를 설정하면 현지의 필요와 현실을 반영하기 어려워짐
	• 고립된 하위목표: 하위목표가 전략적으로 연결되지 않고 단독으로 설정된 경우, 프로젝트의 일관성이 부족하고 성과를 달성하기 어려워짐

	❍ 예를 들어 농업부문의 ODA(Official Development Assistance) 사업의 이해관계자를 파악하고 관리하는 절차는 다음과 같이 파악할 수 있음
	• 이해관계자 식별
	- 농업 부문의 ODA 사업의 경우, 이해관계자로는 다음과 같은 당사자가 포함될 수 있음
	- 정부 기관: 국가 농업부, 환경부, 개발부 등 정부 기관은 주요 이해관계자임
	- 지역사회: 농업지원을 받는 지역 사회, 농민 조합, 마을 위원회 등의 지역 단체가 중요한 역할을 수행함
	- 시민단체 및 NGO: 환경 보호, 인권, 농촌 개발과 관련된 NGO 및 시민단체가 ODA 사업 시 협력 가능함
	- 국제기구: 유엔 기구, 세계은행, FAO(식량농업기구) 등 국제기구는 ODA 사업과 관련하여 자문 및 협력이 가능함
	- 기업 및 비정부기구: 농업 기술 및 비즈니스 관점에서의 이해관계자도 고려되어야 함

	• 이해관계자 그룹 분류: 식별된 이해관계자들을 각 그룹 또는 범주로 분류함. 이러한 분류는 유사한 관심사와 우려 사항을 공유하는 이해관계자 그룹을 식별 시 유용함.
	• 우선순위 설정: 이해관계자 그룹을 우선순위에 따라 정렬하거나 분류함. 어떤 이해관계자 그룹이 농업 ODA 사업에 가장 중요한 영향을 미치는지 고려해야 함.
	• 의사소통 및 협의 체제 구축: 각 이해관계자 그룹과의 협력 및 의사소통 체제를 구축하고,  회의, 워크샵, 정기적인 업데이트 보고, 이메일, 소셜 미디어, 협의 회의 등의 수단을 활하여 지속적으로 소통할 수 있도록 함
	• 의견 수렴: 이해관계자의 의견과 관심사를 수렴하고 고려해야함. 이를 위해 설문 조사, 인터뷰, 포커스 그룹 인터뷰 등의 방법을 활용할 수 있음
	• 피드백 반영: 이해관계자로부터 수렴한 의견과 피드백을 사업 계획 및 성과지표 개발에 반영함
	• 지속적 모니터링: 이해관계자 관리는 ODA 사업 기간 동안 지속적으로 이루어져야 하며, 이해관계자의 우려와 요구를 지속적으로 모니터링하고 반영해야 함
	• 보고 및 투명성: 이해관계자에게 주요 결과와 성과에 대한 투명하고 정기적인 보고를 제공하며, 이해관계자의 신뢰를 유지하고 협력을 강화할 수 있음

	❍ 이해관계자의 범위는 사업별로 다를 수 있음. 가령, 농업부문의 ODA 사업에서 질적 성과지표 개발에 참여해야 할 이해관계자는 다음과 같은 범위로 고려될 수 있음.
	• 프로젝트 관리 및 실행팀: 프로젝트를 직접 실행하고 관리하는 사람들로서, 프로젝트의 목표와 결과에 직접적인 영향을 미치게 되며, 성과지표의 목표와 측정 방법을 개발하고, 이러한 지표를 수집 및 보고 역할을 수행함
	• 현지 농업 지역사회: 농업 ODA 프로젝트가 영향을 미치는 현지 농업 지역사회의 대표자 및 멤버들은 프로젝트의 성과와 영향을 실제로 경험하고, 그 결과에 대한 의견과 우려를 제기할 수 있음. 이들의 참여는 프로젝트의 효과와 지속 가능성을 개선하는 데 중요함.
	• 농업 전문가 및 연구기관: 농업 분야의 전문 지식과 경험을 가진 사람들로서, 농업 기술, 작물 생산성, 작물 보호, 농업 지속 가능성 등에 대한 전문적인 지식을 제공하며, 성과지표의 개발과 해석에 중요한 역할을 수행함.
	• 현지 정부 및 정부 기관: 현지 정부와 관련 기관은 농업 정책 및 규제에 관련된 정보와 데이터를 제공하고, 프로젝트의 정책적 맥락을 이해하는 데 도움을 줄 수 있음. 또한, 농업 ODA 사업의 목표와 정책적 연계성을 평가하는 데 기여할 수 있음
	• 시민 사회 기구 및 비정부 단체: 농업과 환경 보호, 농촌 개발 등과 관련된 시민 사회 기구와 비정부 단체는 사회적 관점에서의 의견과 관심사를 대표하며, 프로젝트의 사회적 영향과 공익성을 감시하고 개선하는 역할을 수행함.
	• 국제 개발 기구와 협력 기관: 국제 개발 기구 및 협력 기관은 국제적인 개발 목표와 관련된 데이터와 정보를 제공하며, 국제적인 맥락에서의 프로젝트의 성과를 평가하는 데 기여함
	• 농업 부문의 피대상자: 농업 ODA 사업의 피대상자는 농업 활동을 직접 수행하는 농업인, 농촌 지역주민 등임. 이들은 프로젝트의 목표와 결과에 직접적인 영향을 받으며, 그들의 의견과 우려는 프로젝트에 반영되어야 함.


	(2) 성과지표 설계 단계: 성과 지표 선택/척도 및 측정 방법 정의/기준 및 벤치마킹 설정
	❍ 성과지표 선택은 ODA 사업에서 매우 중요한 단계로, 어떤 측정 항목을 사용하여 ODA 사업의 성과를 평가할지를 결정하는 과정임
	• 목표 및 하위목표 연결: 먼저, ODA 사업의 목표 및 하위목표와 직접적으로 관련된 성과지표를 식별하고, 목표를 달성하기 위해 어떤 측정 항목이 필요한지를 고려해야 함
	• 가용한 데이터와 자원 고려: 성과지표 선택 시, 어떤 종류의 데이터와 자원을 사용할 수 있는지를 고려해야 하고, 데이터 수집과 분석에 필요한 자원을 고려하여 현실적인 성과지표를 선택해야 함.
	• SMART 기준 적용: 선택한 성과지표는 SMART 기준을 충족해야 합니다. 이는 성과지표가 특정(Specific), 측정 가능(Measurable), 달성 가능(Achievable), 관련성 있는(Relevant), 시간 내에 달성 가능(Time-bound)해야 함을 의미함.
	• KPIs 및 세부지표 고려: 성과지표를 선택할 때, 주요 성과 지표(Key Performance Indicators, KPIs) 및 이를 세부화한 세부지표를 고려해야하며, 이러한 지표는 ODA 사업의 핵심 성과를 추적 가능하게 함
	• 벤치마킹 및 국제 표준: 국제적으로 인정받는 벤치마킹 및 성과지표 표준을 고려해야 함. 이러한 표준은 ODA 사업의 성과를 다른 프로젝트나 국가와 비교를 가능하게 함
	• 이해관계자의 의견 수렴: 이해관계자들의 의견을 수렴하고 그들의 우선 순위를 고려해야 함.
	• 지속 가능성 고려: 선택한 성과지표가 오랜 기간 동안 유용하게 사용될 수 있도록 고려해야 하며, 지속적으로 데이터를 수집하고 성과를 추적할 수 있어야 함

	❍ 예를 들어서 어떤 프로젝트에서 ‘농업 부문에서 식량 보안을 향상시키기’라는 목표와 ‘농업기술개선’ 이라는 하위목표가 설정되었다고 가정할 때, 이를 달성하기 위한 질적 성과지표와 척도 및 측정방법은 아래와 같이 제시될 수 있음.
	• 성과지표 1: 농업 기술 채택 정도
	- 척도: 농업자들이 현대적인 농업 기술과 방법을 도입하고 사용하는 정도를 평가
	- 질문 예시: "농업자 중 얼마나 많은 사람이 현대적인 농업 기술과 방법을 사용하고 있습니까?"

	• 성과지표 2: 기술 교육 및 훈련 참여 정도
	- 척도: 농업자들이 농업 기술 및 관리에 대한 교육 및 훈련 프로그램에 참여하는 정도를 평가
	- 질문 예시: "농업자 중 얼마나 많은 사람이 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여하고 있습니까?


	❍ 위의 사례를 이용하여 예시적으로 척도 및 측정방법을 제시해 보면 아래와 같음.
	❍ 질문 예시: "농업자 중 얼마나 많은 사람이 현대적인 농업 기술과 방법을 사용하고 있습니까?"
	• 척도
	- 1: 낮음 (농업자 중 20% 미만이 현대적인 농업 기술을 도입하거나 사용하는 경우를 낮음으로 평가. 즉, 농업자 중 80% 이상이 아직 기술을 채택하지 않음)
	- 2: 보통 (농업자 중 20%에서 50% 사이가 현대적인 농업 기술을 도입하고 사용하고 있지만 나머지 50% 이상은 아직 기술을 채택하지 않은 경우를 보통으로 평가. 즉, 농업자 중 대략 절반 이상이 아직 기술을 도입하지 않았으며, 나머지 반은 도입)
	- 3: 높음 (농업자 중 50% 이상이 현대적인 농업 기술을 도입하고 사용하는 경우를 높음으로 평가. 즉, 농업자 중 절반 이상이 기술을 도입하고 사용하고 있음)

	• 측정방법
	- 조사나 설문조사를 통해 농업자들의 농업 기술 채택 정도를 1부터 3까지의 등급으로 평가


	❍ 질문 예시: "농업자 중 얼마나 많은 사람이 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여하고 있습니까?
	• 척도
	- 1: 낮음 (농업자 중 20% 미만이 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여한 경우. 즉, 농업자 중 80% 이상이 어떤 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여하지 않음)
	- 2: 보통 (농업자 중 20%에서 50% 사이가 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여한 경우를 보통으로 평가. 즉, 농업자 중 대략 절반 이하가 어떤 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여했고 나머지 반은 참여하지 않음)
	- 2: 보통 (농업자 중 20%에서 50% 사이가 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여한 경우를 보통으로 평가. 즉, 농업자 중 대략 절반 이하가 어떤 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여했고 나머지 반은 참여하지 않음)
	- 3: 높음 (농업자 중 20%에서 50% 사이가 농업 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여한 경우를 보통으로 평가. 즉, 농업자 중 대략 절반 이하가 어떤 기술 교육 및 훈련 프로그램에 참여했고 나머지 반은 참여하지 않음)

	• 측정방법
	- 교육 및 훈련 참여 여부를 조사나 설문조사를 통해 1부터 3까지의 등급으로 평가


	❍ 중요 고려사항
	• 정량화 가능성: 성과지표의 척도 및 측정 방법은 가능한 한 정량화할 수 있어야 하며, 척도가 너무 주관적이거나 추상적이면 결과를 정확하게 비교하거나 해석하기 어려움
	• 일관성: 성과지표의 척도와 측정 방법은 일관성을 유지해야 하며, 동일한 성과지표에 대해 다양한 측정 방법을 혼용하면 결과를 비교하기 어려워질 수 있음
	• 주관성 감소: 성과지표를 개발할 때 주관적인 판단을 최소화해야 함. 가능하면 여러 이해관계자나 전문가의 의견을 수렴하여 편향을 방지하고 신뢰성을 높여야 함.

	❍ 잘못된 척도의 예시
	• 과도한 주관적 척도: 성과지표가 너무 주관적이라면, 예를 들어 "매우 만족" 또는 "매우 불만족"과 같은 주관적인 표현만을 사용하는 경우, 결과의 비교나 해석이 어려움
	• 체계적인 척도 부재: 성과지표가 일관된 척도를 가지고 있지 않는 경우, 예를 들어 하나의 지표는 1에서 5까지의 척도를 사용하고 다른 지표는 "낮음", "보통", "높음"과 같이 다른 형태의 척도를 사용하는 경우, 결과를 비교하거나 통합하기 어려울 수 있음
	• 일관성 부재: 성과지표가 동일한 대상을 측정하는 데에도 불구하고 다른 방식으로 측정되는 경우, 예를 들어 "농업 생산성"과 "농작물 수확량"이라는 두 개의 지표가 서로 다른 척도를 사용하는 경우, 결과를 혼동하거나 비교하기 어려움
	• 주관적인 평가에 의한 왜곡: 성과지표의 개발자나 조사자의 주관적인 평가에 의해 결과가 왜곡되는 경우가 있습니다. 이를 방지하기 위해 정량적 데이터나 여러 이해관계자의 의견을 반영하도록 노력해야 함

	❍ 위에서 제시한 ‘농업기술채택 정도라는 지표를 적용한다고 가정할 때 기준 및 벤치마킹 절차를 예시적으로 제시하면 아래와 같음. 
	❍ 농업부문 ODA 사업에서 '농업기술채택율'을 평가하기 위한 기준과 벤치마크를 수치를 포함한 예시로 설명함. 
	❍ 기준: 농업기술채택 정도는 농업가들이 새로운 기술을 도입하거나 사용하는 정도를 나타내며, 이를 평가하기 위한 기준은 다음과 같이 설정할 수 있음
	❍ 벤치마크
	❍ 예시
	• 대상 지역에는 1,000명의 농업 종사자 중 600명의 농업가가 새로운 농업기술을 도입하거나 사용하는 경우, 농업기술채택 정도는 다음과 같이 계산됨


	(3) 데이터 수집 및 분석 단계: 데이터 수집/데이터 분석/결과 해석
	(내용없음)
	• 조사 및 설문조사
	- 조사 및 설문조사는 질적 데이터를 수집하기 위한 보편적인 방법의 하나로, 질문지를 사용하여 이해관계자나 대상 그룹에게 질문을 하고 응답을 기록함
	- 예시: 농업 부문의 ODA 프로젝트에서, 농업자들에게 농업 기술 사용에 대한 설문조사를 실시하여 어떤 기술이 사용되고 있는지와 그 기술의 효과를 파악함

	• 현장 조사
	- 현장 조사는 실제 프로젝트 현장을 방문하여 데이터를 수집하는 방법으로, 관찰과 인터뷰를 통해 정보를 얻을 수 있음
	- 예시: 물과 위생 ODA 프로젝트에서, 현장 조사를 통해 지역 사회의 음용수 및 위생 시설 사용과 유지 관리 상태를 확인하여 개선이 필요한 부분을 식별함

	• 문헌 조사
	- 문헌 조사는 이미 존재하는 문서, 연구 보고서, 정부 보고서 및 기술 문서 등을 검토하여 정보를 수집하는 방법임
	- 예시: 기후 대응 ODA 프로젝트에서, 기후 데이터와 예측 모델을 사용하여 특정 지역의 기후 변화에 대한 정보를 수집하고 분석함

	• 정부 및 이해관계자 보고서
	- 정부 및 이해관계자 보고서는 정부 및 다양한 이해관계자가 제공한 데이터와 보고서를 활용하여 정보를 수집함
	- 예시: ODA 프로젝트의 진행 상황과 성과에 대한 정부 보고서 및 협력 기관 보고서를 검토하여 프로젝트의 진행과 결과를 평가함

	• 키 인포먼트 인터뷰
	- 키 인포먼트 인터뷰는 주요 이해관계자나 전문가와의 인터뷰를 통해 특정 주제에 대한 정보를 수집하는 방법임
	- 예시: ODA 프로젝트의 성과를 평가하기 위해 프로젝트 관리자, 현지 주민, 지역 리더 등과의 인터뷰를 통해 정보를 수집함

	• 내용 분석 (Content Analysis)
	- 내용 분석은 텍스트 데이터를 분석하여 특정 주제, 패턴 또는 관계를 식별하는 방법으로, 텍스트 데이터는 보고서, 문서, 인터뷰 등의 형태로 수집됨
	- 내용 분석은 텍스트 데이터를 분석하여 특정 주제, 패턴 또는 관계를 식별하는 방법으로, 텍스트 데이터는 보고서, 문서, 인터뷰 등의 형태로 수집됨
	- 예시: 농업 부문의 ODA 프로젝트에서, 프로젝트 보고서와 농업자 인터뷰의 텍스트 데이터를 내용 분석하여 농업 기술 채택 및 생산성 향상과 관련된 키워드, 주요 주제, 및 성과를 식별함

	• 테마 분석 (Thematic Analysis)
	- 테마 분석은 질적 데이터에서 주요 테마와 패턴을 식별하고 이를 분류하는 과정을 의미하며, 테마 분석은 주제별로 데이터를 정리하고 해석하는 작업임
	- 예시: 기후 대응 ODA 프로젝트에서, 지역 주민 인터뷰의 응답을 분석하여 기후 변화의 영향에 대한 주요 테마를 식별하고, 이를 "재난 대비", "농업 영향", "수자원 관리" 등의 주제로 분류함

	• 그라운드 이론 분석 (Grounded Theory Analysis)
	- 그라운드 이론 분석은 데이터에서 새로운 이론이나 프레임워크를 발견하려는 방법으로, 연구자는 이론을 미리 가정하지 않고 데이터를 기반으로 이론을 형성함
	- 예시: 교육 부문의 ODA 프로젝트에서, 학교 현장 조사 및 교사 인터뷰를 통해 새로운 교육 방법과 학생 성과에 대한 이론을 개발하려는 경우에 그라운드 이론 분석을 사용함

	• 콘텐츠 분석 (Document Analysis)
	- 콘텐츠 분석은 문서, 보고서, 정부 정책 등의 형식적인 문서를 분석하여 정량적 및 질적 데이터를 추출하는 방법임
	- 예시: 국가 수준의 농업 개발 계획 및 정책 문서를 분석하여 농업 부문의 ODA 프로젝트에 영향을 미치는 정책 요소와 성과를 추출함


	❍ 질적 성과지표에 관한 데이터 결과해석을 수행할 때 주의해야 할 몇 가지 중요한 사항은 다음과 같음
	• 일관성과 신뢰성: 데이터를 수집하고 분석할 때, 일관성과 신뢰성을 유지해야 합니다. 동일한 방법과 절차를 사용하여 데이터를 수집하고 분석하여 일관성을 유지하고, 결과의 신뢰성을 확보해야 함
	• 주의 깊은 문맥 이해: 데이터 결과를 해석할 때, 데이터가 수집된 문맥을 깊이 이해해야 합니다. 데이터의 배경, 수집 방법, 샘플링 절차, 참가자의 특성 등을 고려해야 함
	• 포용성과 다양성: 다양한 의견과 관점을 수용하고, 다양한 이해관계자의 의견을 반영해야 합니다. 결과해석에서 다양성을 고려하는 것이 중요함
	• 주요 주제와 패턴 식별: 주요 주제와 패턴을 식별하고, 이러한 주제와 패턴이 프로젝트 목표와 어떻게 관련되는지 이해해야 하며, 이러한 식별과 이해는 의사결정에 기여함
	• 주관성 인식: 데이터 결과해석은 주관적인 과정일 수 있으며, 연구자나 분석가의 주관성을 인식하고 문서화해야 함. 이러한 주관성을 다양한 이해관계자와 논의하고 투명하게 관리해야 함.

	❍ 절차: 먼저, 해당 농업 부문에 관한 관련 문헌과 이론을 조사합니다. 농업 분야의 연구 보고서, 정부 정책, 국제 조직의 지침 등을 검토하고, 해당 분야의 전문가들과 논의
	❍ 예시: 농업 분야의 ODA 사업을 위한 성과지표를 개발하려면 농업 및 식량 안전성에 관한 세계보건기구(WHO)의 지침, 유엔식량농업기구(FAO)의 보고서, 농업 연구기관의 농업 혁신 및 농촌 발전에 대한 연구를 검토하고 해당 분야의 농업 전문가들과 논의함
	❍ 절차: 농업 부문의 ODA 사업에 영향을 받는 이해관계자들과의 대화를 통해 그들의 의견을 반영해야 함. 이해관계자들은 농업 노동자, 농촌 지역사회 대표, 지역 정부, NGO, 협동조합 등이 될 수 있음
	❍ 예시: 프로젝트 지역의 농업 노동자와 지역 주민과의 포럼을 개최하고, 그들의 우려사항과 우선순위를 듣고 성과지표에 의견을 반영함
	❍ 절차: 개발한 성과지표가 ODA 사업의 목표와 부합하는지 확인함. 성과지표가 명확하게 정의되었는지, 측정 가능하고 추적 가능한지를 검토함.
	❍ 예시: 성과지표가 "농업 생산성 향상"과 관련된 경우, 성과지표가 목표로 하는 향상된 생산성과 어떻게 관련되는지 확인하고, 어떻게 측정될지 검토해야 함.
	❍ 절차: 질적 성과지표를 필요한 경우 정량화할 수 있는 방법을 검토해야 하며, 이를 통해 데이터 수집 및 분석을 용이하게 만들 수 있음
	❍ 예시: "농업 지식 전달의 효과"라는 질적 성과지표를 정량화하기 위해, 농업 지식을 전달받은 농업인들의 수 또는 작물 생산성 증가 등과 관련된 정량적 데이터를 수집하고 분석 가능한 방법을 검토함
	❍ 예시: "농업 지식 전달의 효과"라는 질적 성과지표를 정량화하기 위해, 농업 지식을 전달받은 농업인들의 수 또는 작물 생산성 증가 등과 관련된 정량적 데이터를 수집하고 분석 가능한 방법을 검토함
	❍ 절차: 다른 유사한 농업 ODA 사업이나 국가의 성과지표를 벤치마킹하고 비교 분석함
	❍ 예시: 다른 국가의 농업 ODA 사업에서 사용된 성과지표를 조사하고, 이러한 성과지표가 유효성과 타당성을 가지는지 확인함
	❍ 절차: 성과지표를 현장에서 테스트하고, 그 결과를 바탕으로 필요시 수정하여 성과지표의 유효성과 타당성을 개선하도록 함
	❍ 예시: 농업 지역사회에서 성과지표를 테스트하고, 그들의 피드백을 바탕으로 성과지표를 수정함
	❍ 타당성 평가 사례 1: 성과지표 ’농업경제의 다양화 정도‘
	• 이해관계자와의 상담을 기반으로 ’농업경제의 다양화 정도‘라는 질적 성과지표를 개발함. 이러한 성과지표는 SDGs 목표와 관련된 핵심 영역을 다루어야 하며, 다음과 같은 항목을 충족시켜야 함. 

	❍ 타당성 평가사례 2: 극빈층의 식량 안전성 향상
	❍ 타당성 평가사례3: 지역 커뮤니티의 농업 기술 습득과 활용

	(4) 평가 및 개선 단계: 성과 평가/피드백과 개선
	❍ 평가단계에서의 중요 고려사항
	• 성과지표가 정의한 목표와 성과와 일치하는지 확인해야 하며, 성과지표가 명확한 목표와 연결되어야 함
	• 성과지표가 개선 또는 감소하는 원인을 식별하고 결과와의 관계를 확인해야 함. 이러한 원인과 결과 분석은 개선 전략을 개발하는 데 중요함.
	• 성과는 시간에 따라 변할 수 있으므로 여러 시점의 데이터를 사용하여 추세를 확인하고 미래 성과에 대한 예측을 수행해야 함.
	• 성과는 시간에 따라 변할 수 있으므로 여러 시점의 데이터를 사용하여 추세를 확인하고 미래 성과에 대한 예측을 수행해야 함.

	❍ 피드백과 개선단계에서의 중요 고려사항
	• 이해관계자들을 활발하게 참여시키고, 이해관계자의 의견과 피드백을 수용하고 그들의 우선순위와 요구사항을 고려해야 함
	• 성과지표가 여전히 사업의 목표와 목적을 반영하는지 확인하고, 필요 시 성과지표를 업데이트하거나 조정해야 함
	• 프로젝트 팀과 이해관계자에게 성과지표와 성과평가 과정에 대한 교육 및 훈련을 제공하여 모든 이해관계자가 프로세스를 이해하고 협력할 수 있도록 해야함




	5. 신규사업 지표에의 적용
	5-1. 신규사업 리스트
	5-2. 사업별 성과지표의 구상
	(1) 라오스 축산물 안전관리체계 개선사업
	(내용없음)
	• 질문: "도축장의 위생 및 안전 관리 수준이 얼마나 향상되었습니까?
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "축산물의 품질이 얼마나 개선되었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "지역사회 구성원들이 이 프로젝트에 얼마나 만족하고 있습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "도축 과정에서 환경 보호 및 지속 가능한 관행이 얼마나 향상되었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상


	(2) 베트남 북부지역 농업 가치사슬 강화를 통한 녹색순환경제 지원사업
	(내용없음)
	• 질문: "이 사업을 통해 특산품의 시장경쟁력이 얼마나 향상되었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "농·임업 분야에서 순환경제 관점의 가치사슬이 얼마나 강화되었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "소농 및 소수민족의 소득이 이 사업을 통해 얼마나 증대되었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "해당 지역의 빈곤율이 이 사업을 통해 얼마나 감소하였습니까?“
	• 예시적 사회적 현상


	(3) 필리핀 중부루손지역 한계농가의 생계 및 소득
	(내용없음)
	• 질문: "커뮤니티 비즈니스 계획의 수립 및 실행이 중부 루손 지역의 한계농들에게 얼마나 효과적이었습니까?“
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "농축산물 생산 기반 지원이 한계농들의 생산성 향상에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "쌀도정시설 및 인큐베이션 센터 구축이 지역 농업 및 비즈니스 발전에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 질문: "쌀도정시설 및 인큐베이션 센터 구축이 지역 농업 및 비즈니스 발전에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "제공된 역량 강화 프로그램이 한계농들의 기술 및 지식 향상에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "이 사업을 통해 중부 루손 지역 한계농의 생계 및 사회경제적 삶의 질이 얼마나 향상되었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상


	(4) 방글라데시 도로청 관리대상 전역 교량 스마트 유지관리기술 역량강화
	(내용없음)
	• 질문: "노후교량에 대한 정밀안전진단 및 보수·보강이 교량의 안전성 향상에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "통합교량관리센터 구축이 교량 관리 및 유지보수 효율성 향상에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "도로청 공무원의 역량 강화 프로그램이 교량 관리 및 유지보수 역량 향상에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "이 사업을 통해 국민 안전이 얼마나 향상되었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "이 사업을 통해 국민의 삶의 질 및 국가경쟁력이 얼마나 향상되었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상


	(5) 키르기스스탄 그린모빌리티 실현을 위한 공공기관 전기차 전환 사업 
	(내용없음)
	• 질문: "제공된 전기차 및 충전시설이 온실가스 감축에 얼마나 기여하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "공공기관에서의 전기차 이용률 및 만족도가 얼마나 높아졌습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "제공된 충전 인프라의 이용률 및 효율성이 얼마나 개선되었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "공공기관의 전기차 및 충전시설 관련 역량 강화 및 지식 전파가 얼마나 효과적이었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 예시적 사회적 현상


	(6) 타지키스탄 자롤리디니 발키-니쥬니 삐얀지 철도신설 타당성조사 및 연계철도 검토사업
	(내용없음)
	• 질문: "타당성 조사의 결과가 실제 철도건설 프로젝트의 요구와 얼마나 일치합니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "타당성 조사가 철도건설에 필요한 모든 측면을 얼마나 포괄적으로 다루었습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "타당성 조사가 지역 경제 발전에 얼마나 기여할 것으로 예상됩니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "타당성 조사가 지역사회 및 환경에 미칠 영향을 얼마나 잘 평가하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상
	• 질문: "타당성 조사가 철도 프로젝트의 장기적 지속 가능성을 얼마나 잘 평가하였습니까?"
	• 예시적 사회적 현상




	6. 주요 추가지표
	6-1. (추가지표 1) 수자원, 물관리(수자원 관리의 효율성)
	(1) 성과지표의 차원
	❍ 수질 개선 (Water Quality Improvement)
	❍ 수자원 접근성 향상 (Improved Water Accessibility)
	❍ 물 자원 관리 및 지속 가능성 (Water Resource Management & Sustainability)
	❍ 지역사회 참여 및 교육 (Community Engagement & Education)
	❍ 재난 및 위기 대응능력 강화 (Enhanced Disaster & Crisis Response)

	(2) 척도 및 측정방법

	6-2. (추가지표 2) 교육
	(1) 지표형식 1 : 산출, 성과, 영향 중심
	❍ 산출(Output)
	• 질문: 교육 프로그램에서 제공된 지식과 기술의 수준은 어떠했습니까?

	❍ 성과(Outcome)
	• 질문: 교육을 받은 이후 참가자의 지식과 기술 이해도가 얼마나 향상되었습니까?
	• 질문: 교육을 받은 이후 참가자의 문제 해결 능력이 어떻게 변화하였습니까?

	❍ 영향(Impact)
	• 질문: 교육 프로그램이 참가자들의 일상 업무나 생활에 미친 영향은 어느 정도입니까?
	• 질문: 교육이 참가자의 커리어 개발 또는 직업 기회에 얼마나 기여하였습니까?


	(2) 지표형식 2 : 내용 중심
	❍ 교육 프로그램 제공 지식과 기술 수준
	❍ 지식과 기술 이해도 향상
	❍ 문제 해결 능력 변화
	❍ 일상 업무나 생활에 미친 영향
	❍ 커리어 개발 또는 직업 기회에 대한 기여


	6-3. (추가지표 3) 식량안보
	(1) 단기 성과지표
	❍ 교육 및 훈련 효과
	• 질문: "이 사업을 통해 제공된 농업 기술 및 관리 교육이 귀하의 농업 생산성에 어떠한 영향을 미쳤습니까?“

	❍ 자원 접근성 향상
	• 질문: "ODA 사업이 제공한 자원(종자, 비료 등)의 접근성이 농업 생산에 어떠한 변화를 가져왔습니까?“


	(2) 중기 성과지표
	❍ 생산성 증가
	• 질문: "사업 시작 후 2~4년 사이에 농업 생산성이 어떻게 변화하였습니까?"

	❍ 시장 접근 및 가격 안정성
	• 질문: "농산물의 시장 접근성 및 가격 안정성이 ODA 사업을 통해 어떻게 변화하였습니까?"


	(3) 장기 성과지표
	❍ 지속 가능한 식량 시스템
	• 질문: "ODA 사업의 지원이 종결된 후에도 농업 식량 시스템의 지속 가능성이 유지되고 있습니까?"

	❍ 자립성 및 회복 탄력성
	• 질문: "귀하의 농업 커뮤니티가 자립적으로 식량을 생산하고, 재난 또는 시장 변화에 대응하는 능력은 어떻습니까?"



	6-4. (추가지표 4) 교통분야 마스터 플랜 성과지표
	(1) 플랜의 완전성과 포괄성
	(2) 실행 가능성
	(3) 사회적 수용성


	7. 성과지표 개발시 고려사항
	7-1. 일반적인 성과지표 개발시 고려사항
	(내용없음)
	❍ 목표와 하위목표와의 일치: 성과지표는 ODA 사업의 목표와 하위목표와 일치해야 함. 즉, 성과지표는 사업의 목표를 정확하게 반영하고, 하위목표에 부합하는 결과를 측정해야함
	❍ 가용한 데이터 및 측정 가능성: 개발한 성과지표가 실제로 측정 가능하고 가용한 데이터로 평가할 수 있는지 고려해야 함. 일부 성과지표는 측정이 어려울 수 있으므로 현실적인 측정 가능성을 고려해야 함.
	❍ 지표의 명확성과 객관성: 성과지표는 명확하고 객관적이어야 함. 즉, 어떤 결과를 측정하는지와 어떻게 측정할지 명확하게 정의되어야 함. 이렇게 하면 결과를 해석하고 비교하기 쉬워짐.
	❍ 이해관계자 참여: 성과지표를 개발할 때 ODA 사업의 주요 이해관계자들을 적극적으로 참여시키는 것이 중요함. 이해관계자들의 의견을 수렴하고, 성과지표를 개발하는 과정에서 이해관계자들의 우선 순위와 우려사항을 고려해야 함.
	❍ 타당성 및 신뢰성: 성과지표는 타당성과 신뢰성을 가지고 있어야 함. 이러한 지표를 평가하고 검증하는 절차를 수립해야 함. 타당성은 성과지표가 실제로 원하는 목표를 측정하고 있는지 확인하는 것을 의미하며, 신뢰성은 결과를 반복적으로 측정하여 일관성을 확인하는 것을 의미함.
	❍ 시간적인 측면: 성과지표의 개발 및 평가에 시간적 측면을 고려해야 함. ODA 사업의 목표 및 하위목표에 따라 성과를 측정하는 데 필요한 시간 프레임을 고려해야 함.
	❍ 비용과 자원: 성과지표를 개발하고 관리하는 데 필요한 비용 및 자원을 고려해야 함. 성과지표를 관리하고 결과를 수집하고 분석하는 데 필요한 자원을 할당하는 것이 중요함.


	7-2. 분야별 성과지표 개발시 고려사항 (예시: 농업부문)
	(내용없음)
	❍ 농업 분야의 ODA 사업의 목표와 하위목표를 반영한 질적인 성과지표를 개발하는 과정에서 특별히 고려해야 할 사항은 다음과 같음
	❍ 농업 분야 특성 고려: 농업 분야는 지역과 문화에 따라 다양한 특성을 가지므로, 성과지표 개발 시 해당 지역의 농업 환경, 기후, 토양 조건, 농민의 문화, 전통, 그리고 경제적 요인을 고려해야 함. 예를 들어, 대규모 농업 형태와 소규모 농업 형태 간의 차이를 고려할 수 있음
	❍ 지속가능성: 농업은 지속 가능한 발전이 중요한 분야임. 성과지표를 개발할 때, 해당 사업이 지속 가능한 농업 관행을 장려하는 방식으로 기여하는지를 고려해야 함. 예를 들어, 비영리 농업 기구를 지원하여 지역 농업 지식의 유지 및 전파를 지원하는 사업의 경우, "지속 가능한 농업 지식 전달 효과"와 같은 성과지표를 개발할 수 있음.
	❍ 지속가능성: 농업은 지속 가능한 발전이 중요한 분야임. 성과지표를 개발할 때, 해당 사업이 지속 가능한 농업 관행을 장려하는 방식으로 기여하는지를 고려해야 함. 예를 들어, 비영리 농업 기구를 지원하여 지역 농업 지식의 유지 및 전파를 지원하는 사업의 경우, "지속 가능한 농업 지식 전달 효과"와 같은 성과지표를 개발할 수 있음.
	❍ 식량 보안: 많은 농업 ODA 사업은 식량 보안을 향상시키기 위해 진행됨. 이를 고려하여, 성과지표 개발 시 지역 내 식량 생산의 증가, 농산물 생산량, 농업 생산 노력 증대 등과 같은 목표와 하위목표를 포함할 수 있음.
	❍ 재무적 영향: ODA 사업의 성과지표 개발에서 농업 부문의 재무적 영향을 고려해야 합니다. ODA 사업이 농업 부문의 소득 수준 향상, 빈곤 감소, 소득 분배 개선 등에 어떻게 기여하는지를 평가하는 성과지표를 개발할 수 있음.
	❍ 교육 및 훈련: 농업 ODA 사업은 종종 농민들에게 기술 교육과 훈련을 제공하고, 이를 반영하여 성과지표를 개발할 때, 농민들의 기술 교육 및 훈련에 참여한 정도, 그 영향을 측정할 수 있는 지표를 고려할 수 있음.
	❍ 환경 영향: 농업 활동은 환경에 영향을 미침. 이를 고려하여 성과지표 개발 시 친환경적 농업 관행의 확대, 농업 부문에서의 온실 가스 배출 감소 등과 같은 환경 지표를 포함할 수 있음.
	❍ 예를 들어, "농업 부문에서 식량 보안을 향상시키기" 목표를 가진 ODA 사업에 대한 성과지표로 "지속 가능한 농업 지식 전달 효과"를 개발할 수 있습니다. 이 성과지표를 평가하기 위한 질문은 다음과 같이 제시될 수 있음.
	(내용없음)
	- 질문 형태: "농업 관련 기술과 지식을 얼마나 효과적으로 지역 농민에게 전달하고 있나요?"
	- 척도:(1) 전혀 전달하지 못함, (2) 제한적으로 전달함, (3) 어느 정도로 효과적으로 전달함, (4) 매우 효과적으로 전달함
	- 측정 방법: 지역 농민을 대상으로 설문 조사를 실시하여, 농업 기술 및 지식 전달에 대한 만족도 및 이해도를 평가함





	8. 성과지표 개발을 위한 도구와 자원
	8-1. 일반적 도구와 자원
	(내용없음)
	❍ ODA(Official Development Assistance) 사업의 성과지표를 개발하기 위해 도움이 되는 다양한 도구와 자원을 활용하면 목표에 맞는 효과적인 성과지표를 개발하고 추적할 수 있음
	❍ 국제기구와 정부 지침: 다양한 국제 기구와 정부는 ODA 사업의 성과지표 개발을 위한 지침을 제공함. 예를 들어, UNDP, OECD, FAO, World Bank 등은 성과지표 개발을 지원하는 가이드라인과 도구를 제공함.
	❍ 국가 및 지역 통계: 각 국가 및 지역의 통계 데이터는 성과지표 개발에 필수적임. 정부, 통계 기관 및 국제 기관에서 수집한 데이터를 활용하여 사업의 성과를 측정하고 비교할 수 있음.
	❍ 평가 전문가 및 컨설턴트: 외부 평가 전문가와 컨설턴트는 성과지표 개발을 지원할 수 있음. 이들은 효과적인 평가 도구 및 방법을 개발하고, 데이터 수집 및 분석을 지원할 수 있있음.
	❍ 워크샵 및 교육 프로그램: 다양한 워크샵 및 교육 프로그램은 성과지표 개발 및 관리에 대한 지식을 제공함. 이러한 교육을 통해 성과지표의 개념, 설계 및 활용 방법을 배울 수 있음.
	❍ 평가 소프트웨어 및 도구: 성과지표 추적 및 분석을 위한 소프트웨어 및 도구를 활용 가능함. 이러한 도구는 데이터 시각화, 보고서 작성, 성과 분석을 단순화하고 자동화하는 데 도움이 됩니다. 예를 들어, Excel, SPSS, SAS, R 및 전문적인 평가 도구 등을 활용할 수 있음
	❍ 학문적 자료 및 논문: 성과지표 개발과 관련된 학문적 자료 및 논문은 유용한 정보를 제공할 수 있고, 이러한 자료를 통해 성과지표의 이론적 기반과 최선의 실천 방법을 이해할 수 있음.
	❍ 프로젝트 관리 소프트웨어: 프로젝트 관리 소프트웨어는 성과지표 추적을 지원할 수 있음. 예를 들어, Microsoft Project, Trello, Asana와 같은 도구를 사용하여 성과지표 추적 및 프로젝트 관리를 효율적으로 수행할 수 있음.
	❍ 중요 이해관계자와의 협력: ODA 사업의 성과지표를 개발할 때, 프로젝트 이해관계자와의 긴밀한 협력이 필요하며, 이해관계자의 입장을 이해하는 것이 성과지표 정의 시 도움이 될 수 있음.


	8-2. 전문적 도구
	(내용없음)
	❍ ODA 사업의 성과지표 개발을 위해 사용할 수 있는 몇 가지 전문적인 평가도구와 소프트웨어는 다음과 같은 툴이 있음. 이러한 도구와 소프트웨어는 성과지표를 효과적으로 개발, 관리, 분석하고 시각화하는 데 도움을 줄 수 있음.
	❍ Logical Framework Approach (LFA): LFA는 ODA 사업에서 널리 사용되는 프로젝트 설계 및 관리 도구로, 성과지표 개발에도 활용됨. 프로젝트의 목표와 하위목표를 논리적 구조로 나타내고, 성과지표를 논리 프레임워크에 맞추어 개발함.
	❍ Results-Based Management (RBM) Software: 여러 RBM 소프트웨어 및 플랫폼이 성과지표 개발과 추적을 지원아며, 성과지표와 목표를 연결하고, 데이터를 수집 및 분석하며, 결과를 시각화하여 프로젝트 관리 및 보고를 단순화함. 예를 들어, Results-Based Management Online (RBMOnline), DevResults, and Dharma Platform 등이 있음.
	❍ Statistical Analysis Software: 데이터 분석 및 통계 소프트웨어는 성과지표 데이터를 분석하고 시각화하는 데 유용함. 통계 패키지로는 SPSS, SAS, R 및 Python 등이 있으며, 이러한 도구를 사용하여 성과지표 데이터의 통계적 유효성을 검증할 수 있음.
	❍ Microsoft Excel: Excel은 데이터 수집, 정리, 분석 및 시각화를 위한 간단하고 유용한 도구입니다. 성과지표를 개발하고 관리하는 데 많이 사용됨.
	❍ GIS 소프트웨어:지리 정보 시스템(GIS) 소프트웨어는 지리 공간과 관련된 성과지표를 개발하고 시각화하는 데 유용하며, ArcGIS, QGIS 등이 널리 사용되는 GIS 도구임.
	❍ Survey and Data Collection Tools: 설문 및 데이터 수집 도구는 현장에서 성과지표 데이터를 수집하는 데 필요함. 온라인 설문 조사 도구, 모바일 데이터 수집 앱 및 전문적인 데이터 수집 플랫폼을 활용할 수 있음.
	❍ 시각화 도구: 데이터 시각화 도구는 성과지표 데이터를 그래픽 형식으로 표현하여 이해도를 높여줌. Tableau, Power BI, Datawrapper 등의 시각화 도구를 사용할 수 있음
	❍ 성과지표 개발 가이드와 교육 자료: 다양한 국제 기관과 대학에서 성과지표 개발에 관한 가이드와 교육 자료를 제공하고 있음. 이러한 자료는 성과지표 개발 및 관리에 대한 지식을 확장하는 데 도움을 줄 수 있음.



	9. 사례 연구 및 최선의 실천 사례
	9-1. 유엔개발계획 (UNDP)의 질적 성과지표 운영 사례
	(내용없음)
	❍ 유엔 개발계획(UNDP)은 여러 국가와 지역에서 질적인 성과지표를 개발 및 활용하여 지속 가능한 개발목표를 달성하기 위한 프로젝트와 프로그램을 진행하고 있으며, 다음과 같이 질적 성과지표를 활용하고 있음.
	❍ 여성 인권 강화 프로젝트:UNDP는 여성 인권을 강화하기 위한 프로젝트에서 다양한 성과지표를 사용함. 예를 들어, 성평등과 폭력 방지를 측정하기 위해 "여성에 대한 폭력 발생 빈도," "여성의 법적 권리 보호 정도," "여성의 직업 기회 및 교육 접근성"과 같은 지표를 수립함. 이러한 지표는 프로젝트의 성과를 모니터링하고 정책 제언에 활용함.
	❍ 재난 관리 및 감소 프로젝트:UNDP는 재난 관리 및 감소를 위한 프로젝트에서 질적 성과지표를 사용하여 지역 사회의 취약성과 저항력을 평가함. 이러한 지표에는 "취약한 집단의 재난 대비 능력," "재난 관리 계획 수립 정도," "재난 대응 능력" 등이 포함되며, 재난 관리 전략의 효과를 측정하고 개선하기 위한 정보를 제공함
	❍ 국가별 개발 계획:UNDP는 다양한 국가에서 국가별 개발 계획을 개선하는 데 질적 성과지표를 활용함. 이러한 지표는 "빈곤 층의 교육 접근성," "건강 서비스 이용 정도," "소득 불평등 정도" 등을 포함함. UNDP는 국가의 현황을 평가하고 개발 계획을 조정하여 지속 가능한 개발목표를 달성하는 데 도움을 줌
	❍ 국가별 개발 계획:UNDP는 다양한 국가에서 국가별 개발 계획을 개선하는 데 질적 성과지표를 활용함. 이러한 지표는 "빈곤 층의 교육 접근성," "건강 서비스 이용 정도," "소득 불평등 정도" 등을 포함함. UNDP는 국가의 현황을 평가하고 개발 계획을 조정하여 지속 가능한 개발목표를 달성하는 데 도움을 줌
	❍ 기후변화 대응 프로젝트:UNDP는 기후변화 대응을 위한 프로젝트에서 기후 관련 질적 성과지표를 활용함. 예를 들어, "생태계의 보전 및 회복 정도," "기후 관련 재난 예방 정도," "지속 가능한 에너지 활용 정도"와 같은 지표를 사용하여 기후변화 대응의 효과를 추적하고 지속 가능한 환경 관리에 기여함


	9-2. 세계은행
	(내용없음)
	❍ 세계은행 (World Bank)은 세계 각국에서 다양한 사업을 진행하며 질적인 성과지표를 활용한 다양한 사례가 있으며, 세계은행에서 질적 성과지표를 사용한 몇 가지 사업 예시와 활용 방법은 다음과 같음.
	❍ 교육 개선을 위한 프로젝트
	• 세계은행은 다양한 국가에서 교육 개선을 위한 프로젝트를 지원하며, 이러한 프로젝트에서는 교육 품질과 접근성을 측정하는 데 질적 성과지표를 사용함. 성과지표에는 학생의 학업 성취도, 교사의 전문성, 교과과정 개선 등이 포함됨. 이러한 지표를 통해 국가는 교육 시스템의 문제점을 식별하고 정책 개선에 활용할 수 있음

	❍ 지역 개발 및 빈곤 감소 프로젝트
	• 세계은행은 다양한 지역에서 빈곤 감소와 지역 개발을 위한 프로젝트를 지원함. 이러한 프로젝트에서는 지역사회의 생계 개선과 사회적 포용을 평가하는 질적 성과지표를 활용함. 이러한 성과지표는 지역 경제의 성장, 근로 시장 참여, 교육 접근성 등을 평가하여 빈곤층의 삶의 질을 개선하는 데 활용됨

	❍ 환경 보전 및 지속 가능한 개발 프로젝트
	• 세계은행은 환경 보전과 지속 가능한 개발을 위한 프로젝트를 수행하며, 자연 환경 보전과 지속 가능한 자원 활용을 위한 질적 성과지표를 사용함 성과지표에는 산림 면적 보전, 기후 변화 대응, 깨끗한 에너지 이용 등이 포함되며, 이러한 성과지표를 통해 지속 가능한 개발을 촉진하고 환경 문제를 해결할 수 있음

	❍ 보건 및 복지 프로젝트
	• 세계은행은 보건 및 복지 분야에서도 다양한 프로젝트를 진행함. 이러한 프로젝트에서는 보건 서비스의 개선, 복지 지원, 의료 서비스 접근성 등을 평가하기 위해 질적 성과지표를 사용함. 이를 통해 보건 및 복지 사업의 성과를 추적하고 정책 방향을 조정할 수 있음
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